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La Escuela de Administracion de Negocios

Fundada en 1943, es una de las Escuelas con mayor trayectoria en Costa Rica y Centroamérica en la formacion de
profesionales de alto nivel en las carreras de Direccion de Empresas y Contaduria Publica. Cuenta con un equipo
docente altamente capacitado, asi como un curriculum actualizado segun las necesidades y cambios actuales del
mercado. Actualmente ambas carreras se encuentran acreditadas por el SINAES en la Sede Rodrigo Facio.

Mision Vision
Promover la formacion humanista y profesional en Ser lideres universitarios en la formacion humanista
el area de los negocios, con ética y responsabilidad y el desarrollo profesional en la gestion integral de
social, excelencia académica y capacidad de gestion los negocios, para obtener las transformaciones que
global, mediante la docencia, la investigacion y la la sociedad globalizada necesita para el logro del
accion social, para generar los lideres y los cambios bien comun.

gue demanda el desarrollo del pais.

Valores Humanistas Valores Empresariales
Etica Tolerancia Solidaridad Innovacion Liderazgo Excelencia
Perseverancia Alegria Trabajo en equipo Emprendedurismo

Responsabilidad Social

Una larga trayectoria de excelencia...
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DATOS DEL CURSO
Carrera (s): Direccién de Empresas
Curso del Vi ciclo del plan de estudios de 2017
Requisitos: XE0156
Correquisitos: No tiene
Créditos: 03

. Horas de Horas de
Horas de teoria: | 03 horas laboratorio: préactica:

PROFESORES DEL CURSO
SEDE RODRIGO FACIO

GR ‘ Docente Horario A1 Horario de atencién*
01 | Monge Edwards Wélter K,J: 18:00 a 20:50 115 CE K,J: 16:30 a 18:00

*A solicitud del estudiante, el profesor podré atender consultas segun la hora, lugar y dia acordado para cada
caso particular, dentro del marco de la normativa de la Universidad de Costa Rica.

|. DESCRIPCION DEL CURSO

El paso del comercio internacional para convertirse en comercio mundial y sus vicisitudes es un tema
importante, para comprender las diferentes razones por las cuales comercian las naciones.

Se estudiara la cooperacién econdmica emanada de los acuerdos de la Posguerra, enfatizando en el
sistema multilateral de comercio de la UNCTAD y de la OMC.

Se llevara a cabo con un andlisis somero de los procesos de integracion econémica en el mundo, que
cristaliza una de las fuerzas que llevan hacia la globalizacion de los mercados y la internacionalizacion de
las empresas. El Curso finaliza con el estudio de los temas mas relevantes del comercio internacional y
cémo ha evolucionado la incursién de Costa Rica en el mundo del libre comercio.

Se desea que la persona profesional en Direccién de Empresas esté preparada en el area de Mercadeo
Internacional. Debe ser, ademas, emprendedora, con sentido de la ética y la responsabilidad social, que
se desempefie adecuadamente y que, al tomar decisiones, tenga en cuenta valores como la solidaridad,
la tolerancia y la perseverancia. También son importantes las destrezas tales como la comunicacion
asertiva y el trabajo tanto individual como en equipo. La poblaciéon estudiantil debe dirigir su actuar
durante el Curso acorde con dichos valores y competencias, y aplicarlos en el disefio de un proyecto de
una idea de negocios

II. OBJETIVO GENERAL

Lograr que el estudiante se ubique en las principales zonas comerciales del mundo, conociendo los
sistemas multilaterales del comercio internacional en la actualidad. Se estudiara la cooperacion
econdmica internacional y la formacién de bloques regionales, de manera que el estudiante reconozca
los principales dilemas de la estructura econdmica internacional y la influencia de las grandes potencias
mundiales. Eso le permitira aplicar los conocimientos del entorno comercial internacional a la gestion
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empresarial. Se dara énfasis al caso de Costa Rica en el contexto mundial y a los problemas que
enfrenta en el desarrollo de su comercio exterior.

[Il. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Conocer la evolucion de las relaciones econémicas internacionales y su influencia hasta nuestra
época, asi como el sistema multilateral de comercio, su entorno actual y las teorias modernas del
comercio internacional con sus maximos exponentes

e Saber acerca de: los grandes problemas de la estructura econémica mundial, los niveles de
desarrollo, el indice de Desarrollo Humano de las NN.UU., la influencia de las grandes potencias en
el contexto actual y los BRICS en su calidad de potencias emergentes

e Estudiar la cooperaciéon econémica internacional, en especial la referente al FMI al BIRF y a otros
mecanismos

e Analizar el alcance de la integracion para el desarrollo del comercio, estudiando la clasificacion de la
integracion segun sus grados y los ejemplos clasicos:

¢ delaC.E.E. alaU.E. - El mercado unificado, la union monetaria y la ampliacion, incluyendo
el brexit y sus consecuencias para la U.E. y para Costa Rica

¢ la integracion econdmica en América Latina y el Caribe en la actualidad: ALADI, MCCA,
MERCOSUR y la CARICOM, entre otros,

¢+ la ASEAN y los NIC’s enfatizando la posicién de China

e Aprender acerca de la Organizacion Mundial del Comercio que engloba el GATT, sus nuevas areas
tematicas y analizar, brevemente, la UNCTAD y la OCDE

e Comprender la politica comercial exterior de Costa Rica, las principales dificultades que enfrentan los
exportadores, las practicas de comercio desleal y los sistemas preferenciales de acceso

e Conocer otros temas relevantes de la economia y del comercio internacional tales como el comercio
de servicios, el crecimiento del turismo con énfasis en el caso de Costa Rica y el desarrollo
econdmico sostenible

IV. CONTENIDO PROGRAMATICO

TEMA 1 Evolucién de las relaciones econdmicas internacionales
Lateoria moderna del comercio internacional y sus exponentes

Se discutiran los grandes temas de la teoria moderna del comercio internacional desde el
equilibrio y la localizacién hasta la ventaja competitiva y la inversion internacional.

¢ Tamames Ramon, Estructura Econdmica Internacional, capitulo 1, pag. 27 hasta 35
(adicional)
e Hill Charles, Teoria del comercio internacional, op.cit., pag. 172 a 182

TEMA 2 Los grandes problemas de la estructura econdmica internacional. Los niveles de
desarrollo y la medicién por medio del IDH

Se estudiaran los problemas actuales de la estructura econdémica en el mundo desde la
explosién demografica hasta las cuestiones energéticas, incluyendo los llamados niveles
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de desarrollo, asi como las fluctuaciones econémicas habidas durante los Ultimos quince
afios y la medicién por medio del IDH.

e Tamames Ramon, en la Economia Internacional en el siglo XXI, tema 2, pags. 79-112
(adicional)

¢ Hill Charles, Negocios internacionales, capitulo 3, pag. 59 a 70

e Diferencias en el desarrollo econémico de los paises en:
http://hdr.undp.org/sites/default/files/THDR2016_SP_Overview_Web.pdf (adicional)

¢ Informe de Desarrollo Humano, parametros y sus componentes (adicional)

e Govaere Velia, La fragilidad de nuestras premisas 2018. Articulo (adicional)

TEMA 3 Las grandes potencias mundiales y su influencia. Las potencias emergentes: los
BRICS.

Las grandes potencias mundiales y su influencia

Se hara un andlisis somero de las grandes potencias mundiales y su influencia en la
economia internacional, incluyendo la situacion actual con énfasis en la posicion de la
administracion de los EE.UU. También se estudiar4, someramente, la situacidon de los
BRICS en su calidad de potencias emergentes.

e Tamames Ramoén, en la Economia Internacional en el siglo XXI, tema 1, pags. 19-78
(adicional)

e Gualtieri T. La crisis cuestiona la posicion de BRICS como potencias emergentes
(adicional)

e ONU - Perspectiva de la economia mundial 2018 (adicional)

e Los BRICS en el entorno geoeconémico (adicional)

TEMA 4 La cooperacion econdmica internacional

Se enfocaran los origenes y los acuerdos de la posguerra incluyendo el sistema
monetario internacional con el FMI, asi como el BIRF como instrumento de financiacion
del desarrollo y otros mecanismos internacionales. La relacién de la OMC con los
organismos financieros internacionales.

e Hill Charles. Desarrollo del sistema mundial de comercio en Negocios
Internacionales. Op.cit. Pags. 205-214

e Tamames Ramodn, en la Economia Internacional en el siglo XXI, tema 3, pags. 171-
204 (adicional)

e FMI — Perspectivas de la Economia Mundial — Abril de 2018 — Resumen ejecutivo
(adicional)

TEMA 5 Integracion econémica en América

Se hara un analisis de las formas de integracion y se discutirdn los ejemplos clasicos de
integracion en América haciendo énfasis en los procesos en América Latina. Se
diferenciard entre un tratado de libre comercio y una etapa de integraciéon. Para ello se
analizaran someramente: el Tratado de Integracion Econémica de América Central y su
estado actual, la ALADI y el Mercosur, la Comunidad del Caribe y otros esfuerzos
regionales.

e Hill Charles, Integracion econémica regional del continente americano en Negocios
Internacionales. Op.cit. Pags. 265-276
e SICA, ¢En qué consiste la integracion centroamericana? (adicional)
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TEMA 6 Integracion econémica en Europa, en Asiay en otros continentes

Se estudiaran los ejemplos clasicos: de la C.E.E. a la U.E. El mercado unificado,
europeo, la unibn monetaria, la ampliacién y la situaciéon actual incluyendo el brexit y sus
consecuencias para la U.E. y para Costa Rica. También se analizaran, brevemente, la
ASEAN y los NIC’s con énfasis en la posicion de la Republica Popular China

e Tamames Ramon. Integracion Econémica en Europa en Estructura Econémica
Internacional. Op.cit. Pags.225-271 (adicional)

e Europa Press. May logra un acuerdo con el Gobierno entorno a la posicién
negociadora “colectiva” de Reino Unido en el brexit - 2018 (adicional)

e Hill Charles, Integracion econémica regional en el resto del mundo en Negocios
Internacionales. Op.cit. Pags. 271-276

e Consecuencias del brexit para Europa (adicional)

e Las posibles consecuencias del brexit para Costa Rica (adicional)

TEMA 7 Comercio y aranceles: El GATT y la OMC. El comercio para el desarrollo: la
UNCTAD y la OCDE

Se analiza el sistema multilateral de comercio, los antecedentes y los pasos de la
evolucién del Acuerdo General sobre Aranceles y Comercio, a través de las diferentes
rondas de negociacion que dieron como resultado la Organizacién Mundial del Comercio.
También de estudiara la UNCTAD y su enfoque hacia un comercio dirigido hacia el
desarrollo, asi como la evolucion de los BRICS y la OCDE vy la posible adhesién de Costa
Rica.

e Hill Charles, Desarrollo del sistema mundial de comercio, op.cit., pags. 205-213

e Tamames Ramodn, en la Economia Internacional en el siglo XXI, tema 3, pags. 125-
170 (adicional)

e La UNCTAD en http://unctad.org/es/paginas/aboutus.aspx (digital)

e La OCDE informacién general y proceso de adhesion de Costa Rica (adicional)

TEMA 8 Costa Ricay su insercién en el comercio internacional: politica comercial
exterior, aranceles, barreras arancelarias y no arancelarias. Principales
dificultades que enfrentan los exportadores. Practicas de comercio desleal y
sistemas preferenciales de acceso.

Al estudiar la insercion de Costa Rica en el comercio internacional, deben considerarse
los aspectos de la politica comercial exterior enfatizando las barreras arancelarias y no
arancelarias, asi como las practicas de comercio desleal. Se discutiran las estrategias de
exportacién y de importacién, asi como los principales problemas que afrontan los
exportadores costarricenses en el mercado exterior. También se mencionaran los
sistemas preferenciales de acceso a los mercados.

e Politica comercial de Costa Rica — Resumen — Organizacion Mundial del Comercio:
(adicional)

e Resultados y perspectivas del comercio exterior de Costa Rica en
http://investiga.uned.ac.cr/revistas/index.php/rna/article/view/359/263

e Analisis sobre la evolucién de las exportaciones de bienes de Costa Rica en 2015 en
http://www.comex.go.cr/media/1990/analisis-sobre-la-evolucion-de-las-exportaciones-
de-cr-24jul2015.pdf
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e Govaere Velia, El dumping en Introduccién al derecho comercial internacional. Op.Cit.
(adicional)

o Hill Charles, Operaciones de negocios internacionales en Negocios Internacionales.
Op.cit. Pags. 191-204

e Hill Charles, Operaciones de negocios internacionales en Negocios Internacionales.
Op.Cit. Pags. 475-492

TEMA 9 El comercio internacional de servicios, su evolucién y su crecimiento.
La OMT, laimportancia del turismo en el mundo y el caso de Costa Rica

Se analizara el comercio de servicios y su rapido crecimiento, enfocado al caso de Costa
Rica en época reciente enfatizando el desarrollo turistico sostenible y su importancia en
la economia del pais.

e Govaere Velia, Acuerdo general sobre el comercio de servicios en Introduccion al
derecho comercial internacional. Op.Cit. (adicional)

e El comercio de servicios — Resumen — Organizacion Mundial del Comercio (adicional)

e El comercio internacional de servicios — Resumen — ICEX (adicional)

e El crecimiento del comercio internacional de servicios en Costa Rica (adicional)

e Analisis sobre la evolucién de las exportaciones de servicios de Costa Rica en 2015
(adicional)

e Importancia del turismo — Resumen - Autor: Cecilia Bembibre. URL:
https://www.importancia.org/turismo.php e importancia del turismo mundial (adicional)

e Canalis Xavier, Impacto del turismo en la economia mundial (adicional)

e Sobre la Organizacion Mundial del Turismo (adicional)

e Organizacion Mundial del Turismo — Una ruta de aqui a 2030: el legado del afio
internacional del turismo sostenible para el desarrollo (adicional)

e Organizacion Mundial del Turismo — World Tourism Barometer (adicional)

TEMA 10 El desarrollo econémico sostenible

Se analizaran los aspectos mas importantes que obstaculizan el desarrollo sostenible, enfatizando en las
medidas que se deberan tomar para paliar las crisis econémicas futuras. Se estudiara el Nuevo Pacto
Verde y se discutiran los tres elementos basicos que es necesario armonizar para alcanzar el desarrollo
sostenible.
e Evolucion del “Pacto Mundial por el Medio Ambiente” y su relacion con la Carta de la Tierra
(adicional)
¢ Klein y Kalinowska, Nuevo Pacto Verde de Polonia (adicional)
Frassoni Ménica, Democracia y el nuevo pacto verde (adicional)
ONU - Informe de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (adicional)

V. ASPECTOS METODOLOGICOS

|

A. Este curso se basara en las lecturas asignadas y en casos practicos que seran resueltos en
clase. Las primeras deberan ser cubiertas por los estudiantes antes de cada sesién y podran ser
evaluadas sin previo aviso. Las lecturas adicionales y otras que el profesor indique podran ser
también evaluadas.

B. Cada tema sera tratado de forma magistral en clase. Se resolveran casos practicos en clase

cuando el tema lo permita. Consecuentemente, la participacion en clase es de suma relevancia
para la asimilacién de esta materia y este criterio sera tomado en consideracion en la evaluacion.
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C. El profesor se reserva la posibilidad de incluir la presentacion de un orador invitado en un tema
de interés para el curso.

D. Los estudiantes deberan presentar un trabajo de investigacion de acuerdo con instrucciones del
profesor, que debera ser entregado, sin excepcion, antes de iniciar las exposiciones orales.
El estudiante entregara el original impreso del trabajo y una copia en disco compacto con portada
0 bien en una USB, empacada en bolsita de papel (no de plastico) y con una etiqueta con el
nombre del estudiante. La version digital permanecera en poder del docente. No obstante, los
estudiantes podran entregar, con anterioridad a la semana VI el trabajo, si asi lo desean.

E. Previamente se asignara la fecha para la presentacion de la exposicion oral del trabajo de
investigacién. El profesor dara al estudiante las herramientas necesarias para que este pueda
hacer el trabajo de investigacion de manera independiente y aprendiendo segun lo indica la
educacion constructivista.

F. Se realizardn examenes cortos sin previo aviso sobre la materia vista, que incluye los capitulos
del libro de texto, las notas técnicas o lecturas asignadas y todos los materiales usados en clase.

G. El hecho de colocar péarrafos copiados, textualmente, de Internet traera como resultado,
automaticamente, la nulidad del trabajo. La Universidad de Costa Rica considera esta accion
como falta grave.

H. Las horas de consulta para los estudiantes seran indicadas por el profesor durante la primera
sesion.

VI. SISTEMA DE EVALUACION

Por medio de los siguientes componentes de la evaluacién, en lo que resulte pertinente en cada uno de
los temas, se integraran aspectos sobre ética, responsabilidad social y emprendedurismo. También se
tomara en consideracion la aplicacién de los valores y las competencias referidos en la descripcién del
Curso, mediante la aplicacion de la rabrica de evaluacion cualitativa.

Para este Curso, la evaluacion de los temas: ética, valores, responsabilidad social y emprededurismo se
llevara a cabo por medio de la soluciéon de casos y del trabajo final de investigacion.

Componente Contenido ‘ Porcentaje
Comprobacidn de lectura Temas 1-10 20%
Participacion en clase incluyendo resolucion de casos y deberes | Temas 1-10 15%
Tema de investigacion (trabajo escrito y presentacion oral) Ver inciso IX 25%
Primer examen parcial Temas 1-5 20%
Segundo examen parcial Temas 6-10 20%
NOTA 100%

Los examenes de reposicion se regiran segun el Art.24:
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“Cuando el estudiante se vea imposibilitado, por razones justificadas, para efectuar una evaluacion en la fecha fijada, puede
presentar una solicitud de reposicion a mds tardar en cinco dias hadbiles a partir del momento en que se reintegre normalmente a
sus estudios. Esta solicitud debe presentarla ante el profesor que imparte el curso, adjuntando la documentacion y las razones
por las cuales no pudo efectuar la prueba, con el fin de que el profesor determine, en los tres dias hdbiles posteriores a la
presentacion de la solicitud, si procede una reposicion. Si ésta procede, el profesor deberd fijar la fecha de reposicion, la cual no
podra establecerse en un plazo menor de cinco dias hdbiles contados a partir del momento en que el estudiante se reintegre
normalmente a sus estudios. Son justificaciones: la muerte de un pariente hasta de segundo grado, la enfermedad del estudiante
u otra situacion de fuerza mayor o caso fortuito. En caso de rechazo, esta decision podrd ser apelada ante la direccion de la
unidad académica en los cinco dias hdbiles posteriores a la notificacion del rechazo, segtn lo establecido en este Reglamento.”

VIl. CRONOGRAMA

SEMANA TEMA CONTENIDO |
[ Tema 1 Evolucidn de las relaciones econdmicas internacionales La teoria moderna del
comercio internacional y sus principales exponentes.
[ Tema 2 Los grandes problemas de la estructura econdmica internacional. Los niveles de

desarrollo y la medicion del IDH.

1] Tema 3 | Las grandes potencias mundiales y su influencia.

1] Tema 3 | Las potencias emergentes: los BRICS.

" Tema 4 |La cooperacion econdmica internacional.

" Tema 5 | Integraciéon econdmica en América.

v Tema 5 | Integracion econdmica en América.
v Tema 6 | Integracion econdmica en Europa, en Asia y en otros continentes.
\Vi Tema 7 Primer examen parcial. Comercio y aranceles: El GATT y la OMC. El comercio para el

desarrollo: la UNCTAD y la OCDE.

Costa Rica y su insercion en el comercio internacional: politica comercial exterior,

v Tema 8 . .
aranceles, barreras arancelarias y no arancelarias.

vi Tema8 | . X
sistemas preferenciales de acceso.

Principales problemas que enfrentan los exportadores. Practicas de comercio desleal y

VI El comercio internacional de servicios, su evolucion y su crecimiento. La OMT, la
Tema 9 |importancia del turismo en el mundo y el caso de Costa Rica.
Entrega de los trabajos de investigacién.

VI Exposiciones o sesion de repaso.
VIl Exposiciones.

VIl Exposiciones.

Vi Segundo examen parcial.

VIIl. BIBLIOGRAFIA

BIBLIOGRAFIA PRINCIPAL
Charles, H. (2014). Negocios Internacionales. México: McGraw-Hill.

LECTURAS ADICIONALES:
Varios autores

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA:
Alonso, J. (2015). Lecciones sobre economia mundial. Madrid: Civitas Ediciones.
Andrés, C. (2016). Negociacion para el comercio internacional. Barcelona: MARGE BOOKS.
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Balmore, R & Moran, R. (2017). Los BRICS en el entorno geoecondémico. San Salvador: Realidad y
Reflexion.

Battista, L. (2017). Evolucion del “Pacto Mundial por el Medio Ambiente” y su relacién con la Carta de la
Tierra. San José: Carta de la Tierra.

Canalis, X. (2015). El turismo genera 9.8% de la economia mundial. Espafia: Hosteltur.

Carbaugh , R. (2009). Economia Internacional. México: CENGAGE Learning.

Conejero, A. (2011). Economia mundial. Madrid: McGraw-Hill.

Costa, M. (2015). El comercio internacional de servicios. Madrid: ICEX

Esplugues, C., Palao, G., Espinosa, R., Fernandez, E., & Garin, F. (2017). Derecho del Comercio
Internacional. Madrid: Tirant lo Blanch.

Europa Press. (2017). May logra un acuerdo con el Gobierno en torno a la posicion negociadora
“colectiva” de Reino Unido en el brexit. Madrid: Europa Press.

Frassoni, M. (2017). Democracia y el nuevo pacto verde: oportunidad en tiempos de populismo. Bruselas:
Equal Times.

Govaere, V. (2018). La fragilidad de nuestras premisas. San José: La Nacion.

Gualtieri. T. (2016). La crisis cuestiona la posicion de BRICS como potencias emergentes.

Madrid: El Pais.
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IX. GUIA PARA EL TRABAJO FINAL DE INVESTIGACION

Justificacion:

El trabajo de investigacion es un medio que le permite al estudiante relacionar los conceptos teéricos
adquiridos, con la realidad de las organizaciones y sirve como complemento en el proceso ensefianza—
aprendizaje, para alcanzar los objetivos que se persiguen con la formacién académica.

Objetivo del trabajo de investigacion:
El proposito del trabajo es llevar a cabo una investigacion sobre temas relevantes de economia
internacional y de comercio internacional.

Descripcion:

El trabajo de investigaciéon se llevara a cabo de forma individual. Con la ayuda del docente, cada
estudiante escogera cuatro o cinco temas, para desarrollar en un ensayo que sera presentada por el
estudiante, a mas tardar, durante la segunda sesion.

Contenido: El trabajo escrito debe contener al menos los siguientes aspectos:
1. Portada

2. Indice

3. Numeracion

4. Introduccién

5. Obijetivo principal y objetivos especificos de la investigacion
6. Contenido capitulario

7. Metodologia de la investigacion

8. Conclusiones
9. Bibliografia
10. Anexos

El indice con el contenido general del trabajo debe facilitar la visualizacién de la estructura del proyecto,
incluyendo los principales apartados, con las paginas del inicio debidamente numeradas.

En la Introduccidn debe informarse sobre la finalidad del tema a tratar, los objetivos y las metas del
proyecto; respaldado por los intereses profesionales en el tema y las razones del por qué se escogi6;
ademas, la demarcacion de sus alcances y limitaciones y el sefialamiento del aporte que se espera
derivar del trabajo.

Recomendacion para la estructuracion de los temas seleccionados:

Capitulo . Ubicacién del tema con el contexto, objetivos, alcances y conceptualizacion tedrica.
Capitulo Il.  Diagnéstico de la situacién actual del tema.
Capitulo Ill.  Andlisis de la situacién diagnosticada

Capitulo IV. Propuesta para mejorar la situacion
Capitulo V.  Conclusiones y recomendaciones
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Anexos: Estrategia metodolégica

La metodologia de investigacién debe contemplar una descripcidon de las distintas etapas que el
estudiante seguira para el desarrollo de la propuesta, asi como el método de investigacion a ser utilizado
y un detalle especialmente completo de la etapa de recoleccién de la informacion.

Para ello puede acudirse a investigacion documental, seleccionando material bibliografico como otros
proyectos de graduacion, libros, revistas, folletos de instituciones, notas e informes técnicos, articulos de
periédico, leyes, tratados, reglamentos, etc. y una investigacion de campo con la utilizacion de
observacion directa, encuestas, entrevistas, etc.

La recopilacién de la informacién requerira una combinacion de fuentes:

proyectos de graduacion, libros, revistas, folletos de instituciones, notas e informes técnicos de medios de
comunicacién masiva, leyes, tratados, reglamentos y otros; ordenados alfabéticamente, separados por
tipo de documento y con indicacion de los capitulos aplicables a la investigacidén. En el caso de paginas
de internet, éstas deberan tener la direccion completa de donde se tomo la informacion.

La bibliografia debe estar presentada correctamente, con alguno de los métodos convencionales
presentados en los libros de Metodologia de la Investigacion, tales como:

= Azofeifa, Isaac. Guia para la investigacién y desarrollo de un tema. Editorial UCR. San José, Costa
Rica. Afo de publicacion.

= Eco, Humberto. Como se hace una tesis. GEDISA, S.A., Quinta ediciéon. Barcelona, Espafia. Afio de
publicacion.

= Méndez, Odilén._La investigacion cientifica. Editorial Juricentro. San José, Costa Rica. Afio de
publicacion.

= Zorrilla, Santiago y Torres, Miguel. Guia para elaborar la tesis. Mc Graw-Hill, segunda edicion.
México, D.F., México. Afio de publicacion.

El estudiante también puede utilizar las normas del sistema APA, para citar libros, imagenes y graficos,
entre otros.

Los anexos se refieren a explicaciones o materiales, afines a los planteamientos incluidos en el cuerpo
principal del trabajo. Puede incluir cualesquiera materiales bibliograficos oportunos, a efectos de darle
mayor crédito y rigurosidad a la propuesta.

El estudiante debera utilizar el sistema de citas de la APA (American Psychological Association). El
trabajo puede contener un méximo de 3 citas cortas (40 palabras o0 menos) por pagina.

Semana VI: Entrega del trabajo de investigacion - (Plazo maximo)

Exposicién oral

Los estudiantes deben exponer el trabajo, de acuerdo con el cronograma que el docente preparara junto
con los estudiantes, para lo cual pueden apoyarse con equipos y materiales alusivos al tema. La
responsabilidad sobre el adecuado funcionamiento del equipo es responsabilidad del estudiante.

Evaluacion del trabajo de investigacion
Primera parte: el profesor evaluara la presentacién del esquema del trabajo, esta parte tendra un
porcentaje del 2%

e 2511-9180/2511-9188 www.ean.ucr.ac.cr @ negocios@ucr.ac.cr o /eanucr

Pagina 11



) VRSIDAD DE DE NEGOCIOS

ESCUELA DE ADMINISTRACION
UNIVERSIDAD DE COSTA RICA

Segunda parte: comprende el informe final presentado por el estudiante y la exposicién del mismo. Para
este efecto se considerara lo siguiente

Contenido del informe final segln lo indicado anteriormente: 18%

Exposicién del trabajo: 5%

Cada estudiante dispondra de minimo de diez (10) y de un méximo de quince (15) minutos para exponer.
Se tomara en cuenta lo siguiente:

Presentacion personal de los estudiantes

Ayuda audiovisual — calidad, claridad y utilizacion de los colores

Dominio de los temas tratados

Facilidad para comunicar, sin utilizacion de muletillas

Capacidad de sintesis

Otros aspectos que seran discutidos durante las sesiones

Nota importante

Los extractos de diversos textos fueron compilados Unica y exclusivamente con fines didacticos,
para ser utilizados en instituciones de ensefianza reconocidas.
Prohibida su reproduccion total o parcial sin autorizacion escrita de los autores.

X. INFORMACION DE CONTACTO DE LOS PROFESORES

SEDE RODRIGO FACIO

Docente Correo
1 | Monge Edwards Walter walter.monge@ict.go.cr
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