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Misién

Promover la formacion
humanista y profesional en el
area de los negocios, con ética y
responsabilidad social,
excelencia académica y
capacidad de gestion global,
mediante la  docencia, la
investigacion y la accién social,
para generar los lideres y los
cambios que demanda el
desarrollo del pais.

Visién

Ser lideres universitarios en la
formacion  humanista y el
desarrollo profesional en la gestion
integral de los negocios, para
obtener las transformaciones que
la sociedad globalizada necesita
para el logro del bien comun.
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CARRERA DE DIRECCION DE EMPRESAS
CATEDRA DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION
PROGRAMA DEL CURSO INTRODUCCION A LAS

TECNOLOGIAS DE INFORMACION - DN-0170
I1 CICLO, 2015

Informacién general:

Curso del 11 Ciclo del plan de estudios del 2002
Requisitos: DN-101 Introduccién a la administracion
Correquisitos: DN-0160 Principios de Contabilidad
Créditos: 4 Horas por semana: 4

La Céatedra esta compuesta por:

Grupo 01: Eduardo Roldan Alvarez

Grupo 02: Christian Quesada Lépez

Grupo 03: Enrico Travierso Sequeira

Grupo 04: Andrés Avendafio Rodriguez - Coordinador
Grupo 05: Xiomar Delgado Rojas

Grupo 06: Ronald Azofeifa Fuentes

Grupo 07: Silvia Chinchilla Sdenz

Grupo 08: Bernal Mora Montoya

Grupo 09: Gerardo Corrales Guevara

Recinto Paraiso: M.Sc. Bianca Paz Garcia

Sede Guanacaste: Lic. Carlos Vega Alvarado

Sede Pacifico: Dra. Susan Chen Mok

Sede Pacifico: Licda. Nigeria Alvarez VVelazquez

Sede Occidente: Mag. Sebastian Rojas Calvo

Recinto de Guépiles: Mag. Franklin Dominguez Molina
Sede del Caribe: MBA Jephtha Grant Alridge

Sede del Caribe: Lic. José Alexander Abarca Bonilla

I. Descripcion del curso:

El curso permite al estudiante comprender los conceptos basicos
relacionados con las tecnologias de informacion y comunicacion, y su
importancia en la empresa. También ofrece al futuro profesional los
conocimientos basicos en el uso del computador y los paquetes
informaticos, como herramientas de apoyo para la labor del
administrador en la toma de decisiones, en las decisiones del proceso
de informacion de la organizacion y en lograr una independencia del
area informatica al desarrollar sus propios modelos de decisiéon. El
curso se divide en dos partes, la primera es tedrica y se relaciona con la
teoria bésica de la tecnologia de informacion y la segunda parte es
practica y se relaciona con el uso y aplicacién de algunas herramientas
informaticas de uso comun, pero con gran énfasis en hoja electrénica.
El curso tiene requisitos DN-101 Introduccion a la administracion y
correquisito DN-0160 Principios de Contabilidad.
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En linea con las nuevas politicas generales que estd en proceso de implementar la Escuela de
Administracion de Negocios, el curso tiene implicito el esfuerzo para lograr que el estudiante
fundamente sus actuaciones en principios éticos y de responsabilidad social, alguien emprendedor,
gue se desempefie y tome decisiones considerando valores como la solidaridad, la tolerancia y la
perseverancia; y que desarrolle destrezas para una comunicacion asertiva y trabajar en equipo.

La poblacion estudiantil debe dirigir su actuar durante el curso acorde con dichos valores y
competencias, Yy aplicarlos en su desarrollo del curso.

Il. Objetivo General:

Proporcionar al futuro administrador los conocimientos teéricos y précticos basicos sobre
tecnologias de informacion y comunicacion en la empresa, asi como facilitarle el conocimiento
sobre el uso de herramientas basicas de ofimatica, que le permitan aplicar en forma préctica lo
aprendido.

Il. Objetivos especificos:

v"Integrar la ética y la responsabilidad social en el analisis del contenido programatico del
curso, y profundizar en el diadlogo y la reflexion sobre los valores de solidaridad,
tolerancia y perseverancia, asi como sobre la importancia de desarrollar y aplicar las
competencias de comunicacion asertiva y trabajo en equipo.

v"Analizar los sistemas de informacion desde el punto de vista de apoyo para la toma de
decisiones estratégicas, en los diferentes campos de la Direccion de Empresas.

v"Una vez implantado los sistemas de apoyo a los procesos basicos con la infraestructura
tecnoldgica adecuada, analizar las aplicaciones de gestion de segundo nivel o de tipo
gerencial/estratégico y desarrollo de los mismos.

v' Entender los mecanismos y las consecuencias del desarrollo, y adquisicion de los
recursos computacionales.

v Aplicar los conceptos de control en los diferentes aspectos de estudio.

v Conocer el uso de algunas herramientas informaticas de tipo abierto (open office) para
la busqueda y manejo de la informacion que le permitan ser parte del proceso de
transformacion de la empresa hacia un uso intensivo de la tecnologia de informacién.

v" Manejar los conceptos éticos de los sistemas de informacién con relacion a ley y a la
sociedad.

v' Comprender el concepto, importancia y aplicacion de los Sistemas de Informacion
Gerencial, asi como el papel del Administrador dentro del analisis, disefio, evaluacion.

v" Promover los habitos de orden, disciplina, blsqueda de soluciones, trabajo en equipo y
construccion autodidacta del conocimiento.

v' Tomar conciencia de la importancia de realizar su quehacer académico y profesional
dentro de un alto grado de ética, respeto y responsabilidad, para la sociedad en la cual
estara inmerso.
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IV. CONTENIDO PROGRAMATICO

1.

6.

Capitulo 1, los sistemas de informacion en los negocios globales
contemporaneos.

1.1.  El papel actual de los sistemas de informacion en los negocios.
1.2 Perspectivas sobre los sistemas de informacion.
1.3 Metodologias contemporaneas de negocios sobre los sistemas de informacion.

Capitulo 2, comercio electronico global y colaboracién.
2.1. Procesos de negocios y sistemas de informacién.
2.2.  Tipos de sistemas de informacion.

2.3.  Sistemas para colaboracion y trabajo en equipo.
2.4, La funcién de los sistemas de informacion en los negocios.

Capitulo 3, sistemas de informacion, organizaciones y estrategias.

3.1. Organizaciones y sistemas de informacion.
3.2. Impacto de los sistemas de informacion sobre las organizaciones y empresas
de negocios.

Capitulo 4, aspectos éticos y sociales en los sistemas de informacion.

4.1. Comprension de los aspectos éticos y sociales relacionados con los sistemas.
4.2. La ética en una sociedad de informacion.
4.3. Las dimensiones morales de los sistemas de informacién.

Capitulo 5, infraestructura de Tl y tecnologias emergentes.

5.1. Infraestructura de TI.

5.2. Componentes de la infraestructura.

5.3. Tendencias de las plataformas de hardware contemporaneas.
54. Tendencias de las plataformas de software contemporaneas.
5.5. Aspectos gerenciales

Capitulo 6, fundamentos de inteligencia de negocios.

6.1. Organizacion de los datos en un entorno de archivos tradicional.

6.2. La metodologia de las bases de datos para la administracion de datos.

6.3. Uso de las bases de datos para mejorar el desempefio de negocios y la toma
de decisiones.

6.4. Administracién de los recursos de datos.
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7. Capitulo 7, telecomunicaciones, internet y tecnologia inaldmbrica.
7.1. Las telecomunicaciones y redes en el mundo de negocios actual.
7.2. Redes de comunicaciones.
7.3. Internet global.
7.4. La revolucion inaldmbrica.
8. Capitulo 8, seguridad en los sistemas de informacion
8.1. Vulnerabilidad y abuso de los sistemas.
8.2. Valor de negocios de la seguridad y control.
8.3. Establecimiento de un marco de trabajo para la seguridad y el control.
8.4. Tecnologias y herramientas para proteger los recursos de informacién.
9. La cultura en la era digital (PROSIC - 2013)
9.1. Conceptualizacion de cultura.
9.2. Contextualizacion de cultura internacional.
9.3. Contexto cultural en Costa Rica.
9.4. Aporte econémico de la cultura.
9.5. La cultura en sus diferentes expresiones.
9.6. Ventajas y desventajas de las TIC en la cultura.

A través de los siguientes componentes de la evaluacién, en lo que resulte pertinente en cada uno de
los temas, se integraran aspectos sobre ética, responsabilidad social y emprendedurismo. También
se tomara en consideracion la aplicacion de los valores y competencias referidos en la descripcion
del curso, mediante la aplicacion de la rabrica de evaluacion cualitativa.

Cada docente debe identificar y establecer en el programa la forma en que aplicara en la evaluacion
los temas de ética, valores y ejes transversales.

V. SISTEMA DE EVALUACION Y CRONOGRAMA

EXAMEN CONTENIDO Porcentaje FECHA

. . Semana 28 de setiembre al 02 de
| parcial Capitulos 1, 2,3y 4 15% octubre, 2015
Il parcial g;%tsullgs 56, 7y8+ 15% Semana 23 - 27 de noviembre, 2015
Précticas laboratorio y tareas 10%
Examenes cortos (uno por tema) 10%
Trabajo de investigacion 20% Semana 16 — 20 de noviembre, 2015
Examen excel | 10% Semana 7 - 11 de setiembre, 2015
Examen excel |1 10% Semana 19 — 23 de octubre, 2015
Examen excel 11 10% Semana 23 - 27 de noviembre, 2015
Nota Total de aprovechamiento 100%
Examenes de reposicién A concordar
Examen de ampliacion Incluye toda la materia 7 de diciembre, 2015
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NOTAS IMPORTANTES:

Lo

La nota minima para aprobar el curso es un 7.0

El examen de ampliacion evaluara todo el contenido del curso.

3. Los exdmenes y las pruebas cortas no seran sujeto de reposicion, a excepcion de casos
totalmente justificados y de acuerdo con la reglamentacién vigente en la Universidad de
Costa Rica.

4. Los examenes parciales son de ejecucién individual y consideraran todos los aspectos
teoricos estudiados en clase. Estos exdmenes se realizaran durante el horario de clase.

5. Los exdmenes cortos los programa cada profesor para su respectivo grupo Yy debe efectuar
al menos uno por cada tema.

6. Los examenes cortos de asimilacion de conceptos, son evidentemente individuales y se
realizan en cualquier clase — por lo que el estudiante se da por avisado desde la entrega de
este programa de curso -, se aplican sobre los temas vistos con anticipacion y se desarrollan
en cualquier momento durante la clase. Tienen como objetivo la comprobacién del estudio
y asimilacion de la materia vista.

7. Las tareas deben ser entregadas en la fecha establecida, no se recibiran posteriormente a esa
fecha.

8. Respecto a la exposicion sobre el tema de investigacion; esta serd grupal previa

conformacion de los grupos y distribucién de los temas por parte del profesor. El 25% de la

nota corresponde al documento de la propuesta de investigacion, un 50% al informe final
que se entrega al profesor y el otro 25% a la participacion en la correspondiente exposicion

o discusion. En consecuencia, un alumno que no participe o no esté presente en las

exposiciones o discusiones de todos los trabajos tendra una nota de cero (0) en ese rubro.

Todos los trabajos realizados por los estudiantes deben ser originales, por lo que no se

aceptaran copias textuales (transcripciones o copy-and-paste), totales ni parciales; sin

embargo se aceptan legalmente copias parciales siempre y cuando se cite la fuente. Los
trabajos que no se aceptan, obtendran una nota de cero (0). Las presentaciones se
desarrollaran en una fecha indicada y no en las ultimas clases

N

Examenes de Reposicion: La no asistencia a un examen debera justificarse
de conformidad con lo establecido por la reglamentacion vigente en
Universidad de Costa Rica, tanto en lo relativo a las fechas de presentacion
establecidas como en lo referente a la formalidad de los documentos. Dichos
documentos deberan presentarse en esos plazos al profesor y coordinador
del curso.

Examen de Reposicién | Parcial (*)

Examen de Reposicién Il Parcial (*)

(*) El examen de reposicion lo efectuard cada profesor de la cétedra de
conformidad con el articulo 24 del Reglamento de Régimen Académico
Estudiantil.

Examen de Ampliacion Comprende toda la materia del curso
Fecha 07 de diciembre 2015.
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Cronograma de actividades

No. Periodos
De Semanales Temas de Teoria Laboratorio
Clase
1 10-Aue-15 Lr::r%iticg;ogeal :;"Z‘;’;: :ﬂlﬁgsn Z;t?;ngojg:'on' Kenneth C. Laudon, décima segunda Excel: Conceptos generales y diagndstico
g temas del trabijor;inal v g edicién-2012. Editorial Prentice Hall.
2 17-Aua-15 Capitulo 1, los sistemas de informacion en los Ke.nr.mleth C. Laudc.Jn, ('jécima s.egunda Continuacién de ejercicios basicos en
g negocios globales contemporaneos. edicion-2012. Editorial Prentice Hall. Excel
3 24-Aug-15 Capitulo 2, comercio electrénico global y Ke.nr.mleth C. Laudc.Jn, ‘,’édma s.egunda Elementos Excel. Manipulacién de datos.
g colaboracin. edicion-2012. Editorial Prentice Hall. Uso de gréficos.
Capitulo 3, sistemas de informacién, Ke.nr‘m-::zth C. LaUd(?n’ fjédma S‘egunda - . .
4 31-Aug-15 organizaciones y estrategias edicién-2012. Editorial Prentice Hall. Introduccién a Férmulas y Funciones
Capitulo 3, sistemas de informacién, Kenneth C. Laudon, décima segunda
5 7-5ep-15 organizaciones y estrategias. edicion-2012. Editorial Prentice Hall. Examen 1 de Excel
6 14-Sep-15 Capitulo 4, aspectos éticos y sociales en los Entrega del documento de la propuesta de Funciones logicas” SI”. “Y”.» O”
P sistemas de informacion. investigacion. gicas: ’ ’
Capitulo 4, aspectos éticos y sociales en los Kenneth C. Laudon, décima segunda . . . .
7 21-Sep-15 sistemas de informacion. edicién-2012. Editorial Prentice Hall. Funciones financieras y tablas dindmicas
28-Set-2015 PRIMER EXAMEN PARCIAL Capitulos 1,2,3, y4
Capitulo 5, infraestructura de T y tecnologias Kenneth C. Laudon, décima segunda Uso de macros con botones, cambiar
8 5-Oct-15 emergentes edicién-2012. Editorial Prentice Hall. formatos, manipulacion de celdas,
5 ) operaciones sencillas
9 12-Oct-15 Feriado Celebracion del dia de las Culturas
Capitulo 6, fundamentos de inteligencia de Kenneth C. Laudon, décima segunda
10 15-Oct-15 negocios. edicién-2012. Editorial Prentice Hall. Examen 2 de Excel
1 26.0ct-15 Capitulo 7, telecomunicaciones, internet y Kenneth C. Laudon, décima segunda Uso de macros con botones, creacion de
-Oct- tecnologia inaldmbrica. edicién-2012. Editorial Prentice Hall. formulario financiero
12 9-Nov-15 Capitulo 8, seguridad en los sistemas de Kenneth C. Laudon, décima segunda Uso de macros con botones, creacion de
informacién edicién-2012. Editorial Prentice Hall. tablas dindmicas
. Hacia la sociedad de la informacién y el VBA en Excel y su uso préctico en la
1 -Nov- .
3 9-Nov-15 Cultura en la era digital conocimiento. PROSIC academia y empresa
14 16-Nov-15 Presentaciones de investigacion grupos 1 al 8
15 23-Nov-15 SEGUNDO EXAMEN PARCIAL Capitulos 5, 6,7, 8 + PROSIC Examen 3 de Excel
16 30-Nov-15 Revisién y entrega de notas
17 7-Dec-15 Examen de ampliacion
18 14-Dec-15 Entrega de Notas

VI. ASPECTOS METODOLOGICOS

El curso se desarrollara de la siguiente forma:

v El personal docente y la poblacion estudiantil desarrollardn las clases dentro de un

ambiente de tolerancia, respeto y comunicacion asertiva. El profesorado promovera el
trabajo en equipo, en un plano de igualdad de oportunidades y sin discriminacion de
ninguna especie de forma tal que se garantice un ambiente de dialogo y libre expresion

de las ideas y opiniones.
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v' Dos horas semanales para analizar el material y casos relacionados con los temas de
estudio.

v' Dos horas semanales para aprender acerca de las herramientas informaticas de uso

comun en la gestion empresarial (hoja electrénica) y conocer los avances en tecnologias

para el manejo de la informacion.

Lectura individual de capitulos especificos en los libros recomendados y material

adicional suministrado por el profesor.

Participacion de los estudiantes en la clase, sobre los temas analizados.

Ex&menes cortos y tareas para evaluar el desarrollo del curso.

El estudiante debe prepararse para examen corto de la materia vista, todas las semanas.

Examenes teoricos para evaluar la comprension de los temas desarrollados durante el

curso.

Desarrollo de trabajos de investigacion, sobre los temas de discusion planteados en el

curso.

v Exposiciones orales, con el apoyo de recursos multimedia, sobre los trabajos de
investigacion,

v Lecturas y actividades complementarias recomendadas por el profesor.

v Consulta por parte del profesor segin horario a convenir entre profesor y
estudiantes.

v Discusion sobre temas de valores o ética.

v Participacion de los estudiantes en charlas, conferencias.

SRR NN

AN

Objetivos de los aspectos metodoldgicos

Fomentar el aprendizaje colaborativo

Fortalecer el trabajo en equipo

Potenciar la clarificacion y comprensién conceptual.

Promover la expresion oral y escrita.

Fortalecer la capacidad para aplicar los conceptos en la practica

®o0 o

Competencias Eticas
a. Fomentar el respeto entre los compafieros, en la relacion profesor-estudiante y
demés miembros de la comunidad universitaria.

b. Fortalecer la responsabilidad en el cumplimiento de tareas y compromisos.

c. Reforzar la honradez a la hora de repartir los puntajes de las actividades evaluativas
en las que participa.

d. Fortalecer la honestidad al reconocer los errores y procurar enmendarlos/corregirlos.

e. Fomentar la solidaridad mediante la ayuda que pueda ofrecer a los comparieros que
muestran cierta dificultad para comprender la materia.

Una larga trayectoria de excelencia...

Teléfonos: 2511-9180 / 2511-9188 Fax. 2511-9181
Correo Electronico: negocios@ucr.ac.cr  Sitio Web: http://www.ean.ucr.ac.cr



mailto:negocios@ucr.ac.cr
http://www.ean.ucr.ac.cr/

DE NEGOCIOS

| ESCUELA DE ADMINISTRACION
I UNIVERSIDAD DE COSTA RICA

VII. BIBLIOGRAFIA

TEXTOS BASE Y BIBLIOGRAFIA

TEXTOS BASE:

Laudon, Kenneth C. Sistemas de Informacion Gerencial, Pearson Educacion.
Decimosegunda edicion, México, 2012.

Cohen, Daniel y Tecnologias de la informacion,
Asin Enrique McGraw-Hill/Interamericana editores, S.A. de C.V.
Sexta edicién, México, 2014.

Gaskin, Shelley GOj Excel 2010 . Editorial Pearson. Primera edicién 2012

BIBLIOGRAFIA:

Glenn Brookshear, J. Introduccién a la Computacion, Pearson Educacion S.A.
Décima primera edicion, Madrid, 2012.

Goémez Vieites, Alvaro Sistemas de informacién. Herramientas practicas para la
Gestion. Editorial Alfa Omega. 3° edicion ampliada. 2010

Oz, Effy "'Administracién de los Sistemas de informacién"’,
Thompson. México. Quinta edicion. 2008.

Cohen, Daniel y Tecnologias de informacion en los negocios,
Asin Enrique McGraw-Hill/Interamericana editores, S.A. de C.V.
Quinta edicion, México, 2009.

Peter Norton. Introduccién a la computacion, McGraw-Hill/Interamericana
editores, S.A. de C.V. Sexta edicién, México, 2006.

Roldan, Eduardo. Folleto sobre Excel.

Gomez Vieites Sistemas de informacion — Herramientas practicas *. " Editorial
Alfa Omega, Tercera edicion 2010.

Wales, Jimmy Marketing en las redes sociales. Mc Graw-Hill, segunda edicion
2010.
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TEMAS DE INVESTIGACION PARA LOS GRUPOS

Temgs d-e, Investigaciones para el final del curso Fecha de exposicion
Investigacion
Grupo Importancia de las Bases de Datos. 16 de noviembre, 2015
Grupo Redes e Internet. 16 de noviembre, 2015
Grupo Inteligencia Artificial. 16 de noviembre, 2015
Grupo Mejores Practicas en TIC. 16 de noviembre, 2015
Grupo Administracion de Proyectos. 16 de noviembre, 2015
Grupo Brechas tecnoldgicas en Costa Rica. 16 de noviembre, 2015
Grupo Emprendimiento y Tecnologia. 16 de noviembre, 2015
Grupo Software Propietario VRS software libre. 16 de noviembre, 2015
Grupo Tema libre propuesto por los estudiantes y 16 de noviembre, 2015

aprobado por el profesor.

(*) Temas en los grupos de 35 alumnos

INVESTIGACIONES:

Las investigaciones seran elaboradas por cada uno de los grupos de estudiantes (grupos no
mayores a 5 personas). Todos los grupos deberan exponer en Power Point® a toda la clase,
con unas 10 filminas y de maximo veinte, con una duracion de 15 a 20 minutos.

Cada uno de los grupos debera entregar una copia en medio electrénico al profesor. Cada
profesor decide si solicita una copia impresa.

VIll. METODOLOGIA PARA EL PROYECTO DE INVESTIGACION
v" Conformacion de equipos de trabajo.
v Los equipos de trabajo eligen un tema para su desarrollo

v' Los equipos de trabajo preparan una propuesta que contenga: justificacion,
objetivos (generales y especificos), metodologia para cumplir los objetivos y los
resultados esperados.

v’ El profesor realiza una revision de esta primera parte para la retroalimentacion del
proceso

v El equipo de trabajo con las observaciones del profesor, inicia su investigacion

Una larga trayectoria de excelencia...
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X. EVALUACION DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

Primera parte: Propuesta de investigacion; el profesor evaluara la presentacién formal del

NS NEE N N N N SRR

esquema del proyecto, esta parte tendré un porcentaje del 5% que consta de:
Portada e indice automatico. (0.5%)
Resumen ejecutivo de la propuesta, maximo media pagina. (0.5%)
Justificacion. (0.5%)
Objetivos. (0.5%)
Metodologia empleada. (0.5%)
Diagnostico de una situacion real relacionada con el tema. (0.5%)
Marco Tedrico. (0.5%)
Importancia del tema para la sociedad empresarial costarricense. (0.5%)
Resultados esperados. (0.5%)
Bibliografia. (0.5%)

Segunda parte: comprende el informe final presentado por el equipo de trabajo. El informe final

se realizara de conformidad con APA y taxonomia de Bloom. 10%

Tercera Parte: exposicion del proyecto. Cada equipo dispondra de maximo 15 minutos: 5%

D N N N NN

Presentacion personal de los estudiantes
Ayuda audiovisual

Dominio de los temas tratados
Facilidad para comunicar

Capacidad de sintesis
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