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La Escuela de Administracion de Negocios

Fundada en 1943, es una de las Escuelas con mayor trayectoria en Costa Rica y Centroamérica en la formacion de
profesionales de alto nivel en las carreras de Direccion de Empresas y Contaduria Publica. Cuenta con un equipo
docente altamente capacitado, asi como un curriculum actualizado segun las necesidades y cambios actuales del
mercado. Actualmente ambas carreras se encuentran acreditadas por el SINAES en la Sede Rodrigo Facio.

Mision Vision
Promover la formacién humanista y profesional en Ser lideres universitarios en la formaciéon humanista
el area de los negocios, con ética y responsabilidad y el desarrollo profesional en la gestién integral de
social, excelencia académica y capacidad de gestién los negocios, para obtener las transformaciones que
global, mediante la docencia, la investigacién y la la sociedad globalizada necesita para el logro del
accion social, para generar los lideres y los cambios bien comun.

que demanda el desarrollo del pais.

Valores Humanistas Valores Empresariales
Etica Tolerancia Solidaridad Innovacion Liderazgo Excelencia
Perseverancia Alegria Trabajo en equipo Emprendedurismo

Responsabilidad Social

Una larga trayectoria de excelencia...
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DATOS DEL CURSO

Carrera (s): DIRECCION DE EMPRESAS

Curso del V ciclo del Plan de Estudios.

Requisitos: DN-0340 o DN-0160

Correquisitos DN-0320

Créditos 03

Horas de teoria: | 4 horas | Horas de laboratorio: | 0 horas | Horas de practica: | 2 horas

PROFESORES DEL CURSO

SEDE RODRIGO FACIO

GR ‘ Docente Horario Aula Horario de Atencion*
01 | Jiménez Montero Daniel J: 07 a 09:50 111 CE J:10 a2 11:30 md
02 Salazar Alvarado Luis Fernando J:10a 12:50 117 CE J:9:00 a 10:30 a.m.
03 | Marta Molina Lobo J:13a 15:50 117 CE J:4:00 a 5:30 p.m.
04 | Maribell Varela Fallas J:19a21:50 443 CE J:5:30 a 7:00 p.m.
SEDE OCCIDENTE
Docente Horario Horario de Atencion*
o1 | Roxiris Fallas Mufioz / J:09:00 a 11:50 309 K: 13:30 a 15 horas.
Jeannette Morales Zumbado )
SEDE PACIFICO
01 | Héctor Trejos Benavides | L:13:00 a 15:50 ‘ ’ L: 16:30 a 17 horas.
RECINTO PARAISO
01 ‘ Federico Rivera Romero ‘ K:08:00 a 10:50 ‘ ‘ K: 13:30 a 15 horas.
SEDE GUANACASTE
01 | Elias Neira Gustavo | L:13:00 a 15:50 ’ ’ V: 18:30 a 20 horas
SEDE CARIBE
01 ‘ Walter Anderson Rivera ‘ K:17:00 a 19:50 ‘ ‘ K: 15:30 a 17 horas.

*A solicitud del estudiante, el profesor podra atender consultas segun la hora, lugar y dia acordado por
ambos para cada caso particular, dentro del marco de la normativa de la Universidad de Costa Rica.

I. DESCRIPCION DEL CURSO

Principios de Gerencia es un curso tedrico-practico que brinda los elementos fundamentales en la
disciplina de la gerencia de empresas, en todos los niveles de la jerarquia administrativa. Incluye
conceptos universales y particulares sobre aspectos técnicos, destrezas y habilidades requeridas para el
quehacer gerencial, en empresas grandes y pequeinas y de todo tipo de actividad econdmica.
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Se busca que el profesional formado en la carrera de Direccion de Empresas sea ademas de una
persona preparada en las areas técnicas, de este curso, alguien emprendedor, con sentido de la ética y
la responsabilidad social, que se desempefie y tome decisiones tomando en cuenta valores como la
solidaridad, la tolerancia y la perseverancia, y destrezas tales como la comunicacion asertiva y el trabajo
en equipo. La poblacién estudiantil debe dirigir su actuar durante el curso acorde con dichos valores y
competencias, y aplicarlos en su desarrollo del curso.

Il. OBJETIVO GENERAL

Desarrollar en los estudiantes los conocimientos tedricos y practicos actualizados, sobre los
elementos que integran la funcion gerencial en pequefas y grandes empresas de diversos
sectores, que les permita asumir exitosamente los retos como responsables del manejo de las
organizaciones en las que desarrollen su carrera profesional. Comprender la naturaleza de la
toma de decisiones gerenciales y su importancia dentro de un ambiente de trabajo en equipo.

lll. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.

8.

9.

Integrar la ética y la responsabilidad social en el analisis del contenido programatico del curso, y
profundizar en el didlogo y la reflexion sobre los valores de solidaridad, tolerancia y
perseverancia, asi como sobre la importancia de desarrollar y aplicar las competencias de
comunicacién asertiva y trabajo en equipo.

Analizar la forma en que los gerentes pueden fomentar el espiritu emprendedor para crear una
organizacion de aprendizaje.

Comprender el papel que desempefian los gerentes en la implementacion de estrategias para
alcanzar la misién y vision de una organizacion.

Analizar como pueden los gerentes mejorar el desempefio de las operaciones a través de la
estrategia funcional y la administracion de la cadena de valor.

Identificar los factores que influyen en la eleccion de una estructura organizacional por parte de
los gerentes y la forma en que éstos pueden trabajar para influir en la cultura organizacional.
Estudiar las formas en que los gerentes monitorean y evalian el desempefo de la organizacion y
sus colaboradores.

Comprender como los gerentes pueden propiciar el trabajo en grupos y equipos de trabajo y
mantener una fuerza laboral altamente motivada.

Propiciar la discusion sobre la importancia de administrar con eficacia la creciente diversidad de
la fuerza laboral y el entorno organizacional.

Fomentar las habilidades analiticas y de comunicacién que debe tener un gerente.

10. Desarrollar la investigacion cientifica con estructura basica, dentro del marco del curso.

IV. CONTENIDO PROGRAMATICO

Tema 1. LOS GERENTES Y LA ADMINISTRACION

.1. Importancia y funciones de la administracién, habilidades y retos gerenciales.
.2. El gerente como persona: valores, actitudes, emociones y cultura

.3.  Motivacion y desempefio dentro de la gerencia
4

1
1
1
1 Liderazgo gerencial

Tema 2. PLANEACION Y ESTRATEGIA
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2.1 Administracion de la cadena de valor: estrategias funcionales para lograr una ventaja
competitiva desde la gerencia

2.2 El gerente como planificador y estratega

2.3 Enfoques gerenciales en la planeacion y la estrategias

TEMA 3. TOMA DE DECISIONES

3.1 Toma de decisiones, creatividad e innovacion

3.2 Pensamiento critico y sistémico

3.3  Solucion gerencial creativa de problemas

3.4 Administracion de la estructura y la cultura organizacionales
3.5 Control y cambio organizacionales

TEMA 4. RESPONSABILIDAD SOCIAL GERENCIAL
4.1 Entorno ético gerencial

4.2 Ser humano Yy la ética
4.3 Comunidad social

A través de los siguientes componentes de la evaluacion, en lo que resulte pertinente en cada uno de los

temas, se integrara la aplicacién de los valores y competencias referidos en la descripcién del curso y
cuyos lineamientos estan dados por la Escuela de Administraciéon de Negocios.

V. SISTEMA DE EVALUACION

Rubro Contenido Porcentaje ‘ Fecha ‘
1. Participacion individual en clase Temas 1 al 4 15% Todas las clases
2. Gu!a§ de participacion, casos, tareas, Temas 1 al 4 259% Segtin cronograma
noticias, foros y otros
3. Trabajo de investigacion grupal en una Temas 1 al 4 30% Segun cronograma
empresa.
4. 4 Pruebas cortas Temas 1 al 4 30 % Segun cronograma
NOTA 100%

A continuacién se detallan cada uno de estos apartados.

1. Participacion individual en clase (15%): Se considera la participacion activa del estudiante en
todas las clases, por medio de los aportes realizados para enriquecer la leccion, participacion en
la discusion de las guias, casos, tareas, noticias, videos, peliculas, conversatorios y cualquier
otra dinamica que se realice durante las lecciones.

2. Guias de participacion, casos, foros y otros (25%)

Guias de participacion: El estudiante debe leer el material indicado en el programa del curso y
buscar material adicional sobre la tematica que se abordara en la clase, para preparar una guia
de participacion con el siguiente contenido minimo:

a) Encabezado: nombre del estudiante, carné, tema y fecha de la sesion a la que corresponde
la guia.
b) Desarrollo:
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e Redaccion de las tres ideas que considera primordiales (35%),

e Dos preguntas que pueden ser sobre aspectos que no comprendieron o encontraron
dificiles de entender, con la debida justificacion (30%)

e Un aporte sobre el material que estudiaron (20%), como por ejemplo brindar su
propio punto de vista explicando el argumento por el cual no comparten en forma
total o parcial el punto de vista del autor de la bibliografia del curso, brindar algun
caso o ejemplo practico sobre la tematica, etc.).

c) Fuente bibliografica utilizada (al menos dos autores y una fuente de Internet (15%)

La dinamica de clase consiste en discutir y responder las preguntas en parejas o de manera
grupal segun sea indicado por el profesor(a), asi como compartir con los comparieros los aportes
incluidos en la guia.

Casos, noticias y articulos: se trabajara en el analisis de casos, noticias y articulos
comprensivos de los temas de desarrollo del curso, para que sean discutidos y resueltos por los
estudiantes, de acuerdo con las instrucciones brindadas por el docente y se resolveran de
manera colaborativa. Se deben entregar por escrito presencial o virtualmente segun lo solicite el
profesor(a).

Tareas: se asignaran tareas grupales que se expondran en la clase, segun indicaciones del
profesor.

Foros: se realizaran al menos 2 foros sobre la tematica del curso, puede ser el analisis de una
pelicula, los cuales pueden realizarse, a criterio del profesor, de manera presencial en la clase o
virtual, el docente indicara la forma de realizar el foro y retomar la discusién para realizar un
cierre del tema en clase.

Para todas las entregas, el estudiante debe indicar todas las fuentes bibliograficas consultadas
en formato APA, y con una antigliedad no mas de cinco afio de publicacion de la fuente.

Dado que el objetivo principal de estas actividades es que sirva como instrumento de
participacion en clase, cuando el estudiante no asista a la sesion donde se realice la entrega de
la actividad, unicamente se le computara el 50% de la nota obtenida en la calificaciéon de la guia,
bajo indicacién de los comparfieros de grupo de que si participd.

3. Trabajo de investigacion en una empresa (30%): En grupos preferiblemente de un
maximo 5 estudiantes, propondra cada grupo, al profesor un tema a investigar idealmente en
una pequefia o mediana empresa. El profesor debera aprobar el tema y alcance propuesto
por el grupo. El trabajo consiste en una investigacién de campo para realizar un analisis de
los conceptos vistos en el curso con el propésito de contrarrestarlos con la realidad
empresarial en Costa Rica. El documento final junto con el archivo de la presentacion
(puede ser en power point o cualquier otra herramienta para presentaciones) se debe
entregar por un medio electrénico (correo electrénico o plataforma virtual indicada por el
profesor) a mas tardar un dia antes de la clase en que los estudiantes lo exponen en clase.
Los 30 puntos del valor del trabajo se distribuiran de la siguiente manera (30% de la nota):

Aspecto a evaluar Puntos
Avance:
a) Tema propuesto (2 ptos) 10 pts
b) Objetivo general y objetivos especificos (4 ptos)
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c) Metodologia propuesta e instrumento(s) de recoleccion de informacion (4 ptos)

Documento final:

a) Portada firmada por todos los integrantes (0,25 ptos)

b) indice (0,25 ptos)

c) Introduccion (debe incluir el objetivo general y los objetivos especificos, asi como
una justificacion del porqué se escogio el tema (1,5 ptos)

d) Marco Tedrico y Conceptual (1 pto)

e) Marco Metodolégico (1 pto)

f) Desarrollo: analisis de la informacién (con base en la teoria y la aplicacion del 15 pts
instrumento(s) de recoleccion de informacién, asi como la elaboracién y uso de
graficos, cuadros, etc.) (8 ptos)

g) Conclusiones y recomendaciones (2 pto)

h) Bibliografia en formato APA (0,5 ptos)

i)  Anexos (incluir la herramienta metodoldgica, y demas informacion que no forma
parte del desarrollo, curriculo, organigrama, fotografias, etc.) (0,5 ptos)

Exposicion del trabajo:

¢ Dominio del tema a la hora de exponer (2 ptos) 5 pts
¢ Participacion oral (presentacion personal, postura, gestos, vocabulario) (1,5 ptos)
o Material audiovisual (1,5 ptos)

Pruebas Cortas (30%): se realizara una prueba corta individual por cada uno de los temas del curso.
Valor 5% cada prueba. La reposicion de pruebas se regira segun el Art. 24 del Reglamento Académico.

La justificacion por ausencia a algunas de las actividades evaluables, debera hacerse de acuerdo con la
normativa de la Universidad de Costa Rica.

VI. CRONOGRAMA

SEMANA FECHA TEMA \

Lectura y explicacion del programa.

Semana 1 11rr;a1rgode Tema 1: Importancia y funciones de la administracion, habilidades y retos
gerenciales
18 - 23 de . . . .
Semana 2 marzo Tema 1: El gerente como persona: valores, actitudes, emociones y cultura
Semana 4 25n;a3r(z)ode Tema 1: Motivacion y desempefio dentro de la gerencia

Tema 1: Liderazgo gerencial
Entrega y aplicacion de la guia de participacion
Prueba corta Tema

Semana 5 |1 -6 de abril

Semana 6 08-a:)$>“de Tema 2: Administracion de la cadena de valor: estrategias funcionales para
lograr una ventaja competitiva desde la gerencia. JUEVES FERIADO
Semana 3 Semana Santa (15 al 19 de abril)
2297 de Tema 2: El gerente como planificador y estratega
Semana 7 abril Entrega de avance del trabajo de investigacion (SEMANA

UNIVERSITARIA)
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SEMANA  FECHA TEMA |
29 de abril - | Tema 2: Enfoques gerenciales en la planeacion y la estrategias
Semana 8 N, . AN
4 de mayo | Entrega y aplicacion de la guia de participacion
6-11de | Prueba corta Tema 2
Semana 9 mayo Tema 3: Toma de decisiones, creatividad e innovacion
Semana 10 13-18de | Tema 3:. Pensamiento critico y sistémico
mayo Caso #1: Tema 3
20 - 25 de . ., . .
Semana 11 mayo Tema 3: Solucion gerencial creativa de problemas.
Semana 12 _22 gz H]ﬁ?;o Tema 3: Administracion de la estructura y la cultura organizacionales
Semana 13 3 - .8 de Tema 3: Cont_rol y 9amb|o orga}nlzamona-le_s 3
junio Entrega y aplicacion de la guia de participacion
Semana 14 10.- 15 de | Prueba corta temz’:l 3 .
junio Tema 4: Entorno ético gerencial
17 - 22 de | Tema 4: Ser humano y la ética y la comunidad social
Semana 15 - N . L .
junio Entrega y aplicacion de la guia de participacion
Semana 16 24 - 29 de Pruebe_l c_:grta tema 4_ _
junio Exposicion de trabajos finales
Semana 17 | 1 - 6 de julio | Entrega y revisién de notas
Semana 18 8 -jJI?ode Examen de ampliacién

VIl. ASPECTOS METODOLOGICOS

. El personal docente y la poblacion estudiantil desarrollaran las clases dentro de un ambiente de
tolerancia, respeto y comunicacion asertiva. El profesorado promovera el trabajo en equipo, en un
plano de igualdad de oportunidades y sin discriminacion de ninguna especie de forma tal que se
garantice un ambiente de dialogo y libre expresion de las ideas y opiniones.

. La participacién en clase se realizara bajo el acompafamiento y direccion del profesor (a) con el
proposito de lograr una participacion activa de los estudiantes bajo una metodologia de aprendizaje
constructivista.

. Los estudiantes deben estudiar previamente el material de lectura asignado para todas las lecciones.
En los dias indicados en el cronograma deberan preparar la guia de participacion respectiva con base
en las indicaciones dadas en este programa.

. Se llevara una lista firmada por los estudiantes en cada una de las sesiones, sin embargo, la simple
asistencia a las sesiones no implica que se le asigne al estudiante el total del valor de la participacion,
ya que esta depende del grado de participacion real por medio de sus aportes en las discusiones y
trabajos, presentaciones, analisis de casos, conversatorios, videos, etc., realizados durante la clase de
manera individual o en grupo.

. Se realizara de manera colaborativa un trabajo de investigacion grupal en una empresa para que el
estudiante logre integrar los conocimientos tedricos a la realidad empresarial en Costa Rica.

. Se tendra horas de atencién a estudiantes segun lo indicado en la primera pagina del programa.
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g. El profesor podra asignar el uso de material adicional al indicado en la bibliografia del programa, tales
como peliculas, videos, notas técnicas, lecturas, casos, participacion en charlas, entre otros, con la
finalidad de aprovechar de la mejor manera to de elementos tedricos del curso.

h. Los docentes pueden utilizar medios electronicos tales como correos electronicos o plataformas como
Mediacién Virtual o Moodle, para mantener comunicacion constante con los estudiantes, poner a
disposicion material del curso y entregar o recibir trabajos de los estudiantes.

Objetivos de los aspectos metodolégicos

a. Fomentar el aprendizaje colaborativo para buscar comprension, significado y generar soluciones a
partir de la interaccion de los estudiantes comprometidos con el proceso, logrando asi la generacion

de conocimiento.

b. Potenciar habilidades de los estudiantes, explorando sus fortalezas y promoviendo el
empoderamiento de las mismas.

c. Fortalecer el trabajo en equipo como una herramienta para el desarrollo confianza entre los
compafieros de equipo, generando sentimientos de pertenencia y entablando relaciones reales.

d. Posibilitar la innovacion educativa por medio de metodologias participativas de investigacion y trabajo
cooperativo.

Objetivos de las competencias Eticas

a. Fomentar el respeto entre los compafieros, en la relacion profesor-estudiante y demas miembros de la
comunidad universitaria.

b. Fortalecer la responsabilidad en el cumplimiento de tareas y compromisos.

c. Buscar el bien comun y la solidaridad en las interacciones con profesores, estudiantes y demas
miembros de la comunidad universitaria.

d. Potenciar la transparencia en las relaciones con sus pares, profesores y demas miembros de la
comunidad universitaria.

e. Posibilitar intenciones positivas en las relaciones y acciones entre profesor-estudiante y demas
miembros de la comunidad universitaria

VIil. BIBLIOGRAFIA

Bibliografia:
e Weihrich, H. Cannice, M. y Koontz, H. (2017). Administracion Una perspectiva global,
empresarial y de innovacion. 15 ed., México. McGraw Hill.

e Jones, G. y George, J. (2014). Administracion Contemporanea. §8* ed., México. McGraw Hill.

e Templar, R. (2006). Las Reglas del Management. Espafia. Pearson, Prentice Hall.
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e Madrigal Torres, Berta. (2017) Desarrollo de Habilidades Directivas. 3* ed., México:
McGraw Hill.

e Cedeio, A. (2009). El Ser Humano en la Empresa. Costa Rica. Academia de Centroamérica.

IX. INFORMACION DE CONTACTO DE LOS PROFESORES

GR Docente Correo

SEDE RODRIGO FACIO

01 | Jiménez Montero Daniel danieljimenez@ice.co.cr

02 | salazar Alvarado Luis Fernando F57salazar@gmail.com

03 | Molina Lobo Marta molinamart@gmail.com

04 | Varela Fallas Maribel (coordinadora) maribel.varela@ucr.ac.cr

SEDE OCCIDENTE

01 | Roxiris Fallas Mufioz | roxiris.fallas@gmail.com

SEDE PACIFICO

01 | Héctor Trejos Benavides | hectortrejos@outlook.com

RECINTO PARAISO

01 | Federico Rivera Romero | federico.rivera@ucr.ac.cr

SEDE GUANACASTE
01 | Elias Neira Gustavo | geliasn@gmail.com

SEDE CARIBE

| anderson.investigacion@gmail.com

01 | Walter Anderson Rivera

(%)

C
Os7a RS

e 2511-9180/2511-9188 WWwWw.ean.ucr.ac.cr @ negocios@ucrac.cr o /eanucr

Pagina 9



ESCUELA DE ADMINISTRACION
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OSTARICA

PROGRAMA DEL CURSO

DN 0202 PRINCIPIOS DE
GERENCIA

La Escuela de Administracion de Negocios

Fundada en 1943, es una de las Escuelas con mayor trayectoria en Costa Rica y Centroamérica en la formacién de
profesionales de alto nivel en las carreras de Direccion de Empresas y Contaduria Publica. Cuenta con un equipo
docente altamente capacitado, asi como un curriculum actualizado segun las necesidades y cambios actuales del
mercado. Actualmente ambas carreras se encuentran acreditadas por el SINAES en la Sede Rodrigo Facio.

Mision Vision
Promover la formacién humanista y profesional en Ser lideres universitarios en la formacién humanista
el area de los negocios, con ética y responsabilidad y el desarrollo profesional en la gestién integral de
social, excelencia académica y capacidad de gestién los negocios, para obtener las transformaciones que
global, mediante la docencia, la investigacion y la la sociedad globalizada necesita para el logro del
accion social, para generar los lideres y los cambios bien comun.

que demanda el desarrollo del pais.

Valores Humanistas Valores Empresariales
Etica Tolerancia Solidaridad Innovacién Liderazgo Excelencia
Perseverancia Alegria Trabajo en equipo Emprendedurismo

Responsabilidad Social

Una larga trayectoria de excelencia...
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ADENDUM AL PROGRAMA DEL CURSO
DN 0202 PRINCIPIOS DE GERENCIA
I CICLO 2019

El presente documento tiene por objetivo corregir algunas de las fechas que se indicaron en el
cronograma del programa y realizar algunas aclaraciones y adiciones relevantes para una mayor
claridad del programa.

Este adendum forma parte integral del programa del curso y aplica para todos los grupos de
la catedra:

CRONOGRAMA

Se modifica el cronograma del curso para que se lea de la siguiente manera:

SEMANA FECHA TEMA LECTURAS DE REFERENCIA
Lectura y explicacion del|Capitulo 1. “Los gerentes y la
programa. administracion”. del libro

Semana 1 11 - 16 de marzo “Administracion Contemporanea”

Tema 1: Importancia y funciones
de la administracion, habilidades y
retos gerenciales.

Capitulo 3. “El gerente como

Tema f: El gerente como| nersona:  valores,  actitudes,
Semana 2 18 -23 de marzo | persona:  valores,  actitudes, | emociones y cultura”, del libro
emociones y cultura “Administracion Contemporanea”

Tema 1: Motivacion y desempefio | Capitulo  13. “Motivacién vy
dentro de la gerencia desempefio”, del libro

Semana 3 25 - 30 de marzo “Administracién Contemporanea”
Entrega y aplicaciéon de la guia

de participacion

Tema 1: Liderazgo gerencial Capitulo 14. “Liderazgo”, del
libro “Administracion

Prueba corta Tema 1 (excepto Contemporanea”

Semana 4 1 -6 de abril Liderazgo gerencial) APLICA
UNICAMENTE PARA LOS
GRUPOS QUE RECIBEN
LECCIONES EL DIiA JUEVES.

o\ NAE N\
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SEMANA

Semana 5

FECHA

08 - 13 de abril

TEMA

GRUPOS QUE RECIBEN

LECCIONES LUNES O MARTES:

e Tema 2: Administracion de la
cadena de valor: estrategias
funcionales para lograr una
ventaja competitiva desde la
gerencia (INICIO DEL TEMA).

e Prueba corta Tema 1

JUEVES 11 DE ABRIL FERIADO
(no hay lecciones)

LECTURAS DE REFERENCIA

Capitulo 9. “Administracién de la
Cadena de valor: estrategias
funcionales para lograr una
ventaja competitiva”, del libro
“Administracion Contemporanea”

Semana 6

15 -19 de abril

SEMANA SANTA
lecciones)

(no hay

Semana 7

22 - 27 de abiril

Tema 2: Administracion de la
cadena de \valor: estrategias
funcionales para lograr una
ventaja competitiva desde la
gerencia

SEMANA UNIVERSITARIA (No
hay pruebas ni entregas de
trabajos evaluables)

Capitulo 9. “Administracion de la
Cadena de valor: estrategias
funcionales para lograr una
ventaja competitiva”, del libro
“Administracion Contemporanea”

29 de abril - 4 de

Tema 2: EI gerente
planificador y estratega.

como

Capitulo 8. “El gerente como
planificador y estratega”, del libro

Entrega y aplicaciéon de la guia
de participacion

Semana 8 mayo “Administracién Contemporanea”
Entrega de avance del trabajo
de investigacion
Capitulo 4. “Elementos
esenciales de la planificacion y la
administracion por objetivos”, del
libro “Administracion. Una
perspectiva global, empresarial y
Tema 2: Enfoques gerenciales en | de innovacién”
la planeacién y las estrategias
Semana 9 6 - 11 de mayo Capitulo 5. “Estrategias, politicas

y premisas de la planeacion”, del
libro “Administracion. Una
perspectiva global, empresarial y
de innovacion”

The balanced
Scoredcard_Measures that drive
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SEMANA FECHA LECTURAS DE REFERENCIA
performance. (Robert S. Kaplan
and David P. Norton Harvard,
Business Review)
Prueba corta Tema 2 Capitulo 7. “Toma de decisiones,
aprendizaje, creatividad y espiritu
Semana10 | 13-18demayo | o, 3. Toma de decisiones, emprendedor”, del libro
creatividad e innovacion. “Administracién Contemporanea”
Capitulo 11. “Habilidades del
pensamiento”, del libro
. ; - “Habilidades Directivas”
Semana 11 20 - 25 de mayo T.e:r?a.3. Pensamiento critico y
sistemico. Lectura:  “El  pensamiento
sistémico”. (Ing. David Peralta
Monge)
Capitulo 11. “Habilidades del
o . ., . | pensamiento”, del libro
Semana 12 27 de may9—1 Temg 3:  Solucidon gerencial “Habilidades Directivas”
de junio creativa de problemas.
Tema 3: Administracion de la | Capitulo 10. “Administracion de la
Semana 13 3-8dejunio | estructura y la cultura | estructura 'y la cultura
organizacionales organizacionales”, del libro
“Administracion Contemporanea”
Tema 3: Control y cambio|Capitulo 11. Control y cambio
organizacionales organizacionales”, del libro
. Entrega y aplicacién de la guia “Administracion Contemporanea”
Semana 14 10-15dejunio | 4o participacion
Prueba corta tema 3 (excepto
Control y cambio
organizacionales)
Capitulo 4. “Etica y
responsabilidad social”’, del libro
Tema 4: Responsabilidad | “Administracion Contemporanea”
Social Gerencial
I e Entorno ético gerencial Lectura ¢Como desarrollar un
Semana 15 17 - 22 de junio e Serhumanoy la ética modelo de Responsabilidad
e Comunidad social Social Empresarial? La
Exposicion de trabajos finales | experiencia del octagono en
Costa Rica. (Andrea Prado,
Enrique Ogliastri, Juliano Flores,
Lawrence Pratt. Revista de
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SEMANA FECHA TEMA LECTURAS DE REFERENCIA
Empresa, junio 2005)

Politica Social de
Responsabilidad Social 2017-
2030 (Gobierno de la Republica
de Costa Rica. 22 de junio de

2017)
Manual de |Indicadores de
Responsabilidad Social
Empresarial. Modelo Integral
INCAE

“Sostenibilidad”. Lectura del libro
El ser humano en la empresa.

Semana 16 24 - 29 de junio | Prueba corta tema 4
Exposicion de trabajos finales

Semana 17 1° - 6 de julio Entrega y revision de notas

Semana 18 8 - 13 de julio Examen de ampliacion

ASPECTOS METODOLOGICOS

Se adicionan el siguiente item al apartado ASPECTOS METODOLOGICOS:

i Como parte de las lecturas de apoyo a los temas que se desarrollan en cada clase se utilizaran
al menos dos lecturas en idioma inglés. El objetivo principal de utilizar material en inglés es la
comprension de lectura. Debido a que en los grupos hay estudiantes con diferente nivel
linguistico, los reportes y presentaciones para revisar el material leido se deben realizar en
idioma espafiol.

Se adiciona el siguiente objetivo metodolégico:

e. Promover la lectura y comprensién de material didactico de interés del curso, en idioma
inglés

SISTEMA-DE-EVALUACION=
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Se especifica la distribucion del 25% del rubro “Guias de participacion, casos, tareas, noticias,
foros y otros”

Detalle Porcentaje Cantidad
asignado
Guias de Participacion 10% 3 guias de participacion
Casos, noticias y articulos 5% Al menos 2 casos

Al menos 2 noticias y/o articulos

Tareas 5% Al menos 2 tareas
Foros 5% Al menos 2 foros
Total 25%

Se aclara que las Guias de participacion son individuales, por lo tanto en el siguiente parrafo que
aparece en la pagina 5 del programa, omitase la frase “bajo indicacién de los companeros de
grupo de que si participo.”.

En consecuencia, léase el parrafo de la siguiente manera:

“Dado que el objetivo principal de la guia es que sirva como instrumento de participacién en clase, cuando
el estudiante no asista a la sesién respectiva, uUnicamente se le computara el 50% de la nota obtenida en
la calificacion de la guia.”

BIBLIOGRAFIA

Se adicionan a la bibliografia del curso las lecturas indicadas en el apartado “CRONOGRAMA”,
de este adendum.
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