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Misién

Promover la formacion
humanista y profesional en el
area de los negocios, con ética y
responsabilidad social,
excelencia académica y
capacidad de gestion global,
mediante la  docencia, la
investigacion y la accién social,
para generar los lideres y los
cambios que demanda el
desarrollo del pais.

Visién

Ser lideres universitarios en la
formacion  humanista y el
desarrollo profesional en la gestion
integral de los negocios, para
obtener las transformaciones que
la sociedad globalizada necesita
para el logro del bien comun.

Valores
Humanistas
, Etica
., Tolerancia
. Solidaridad
,  Perseverancia
., Alegria

Empresariales

Innovacion

Liderazgo

Excelencia

Trabajo en Equipo
Emprendedurismo
Responsabilidad Social
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Ejes Transversales

v Emprendedurismo
v' Valores y Etica

CARRERA DE DIRECCION DE EMPRESAS
CATEDRA DE GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS
PROGRAMA DEL CURSO
DN-0203 GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS
Il CICLO, 2015

Informacién general:

Curso del 11 Ciclo del plan de estudios del 2002
Requisitos DN-0202 Principios de Gerencia
Créditos: Tres (3)

Horas por semana: Tres (3)

La Catedra estd compuesta por:

Grupo 01: Jorge Madrigal Mena

Grupo 02: Luis Angel Arroyo Venegas (Coordinador)
Grupo 03: Isabel Cristina Arroyo Venegas

Grupo 04: Karol SAnchez Mora

Grupo 05: Luis Fernando Gardela Ramirez

Grupo 06: David Tenorio Rojas

Sede del Pacifico: Luz Mary Arias Alpizar

Sede de Guanacaste: Jorge Alvarado Bourivant

Sede de Occidente: Emigdio Sanchez Rodriguez

Sede del Caribe: Enos Brown Richards

Recinto de Paraiso: Shirley Gomez Leiva

Recinto de Guéapiles: Maria Virginia Hernandez Roman

I. DESCRIPCION DEL CURSO:

Se busca que la persona profesional de Direccién de Empresas sea
ademas de una persona preparada en las areas técnicas de este curso,
alguien emprendedor, con sentido de la ética y la responsabilidad
social, que se desempefie y tome decisiones tomando en cuenta valores
como la solidaridad, la tolerancia y la perseverancia, y destrezas tales
como la comunicacion asertiva y el trabajo en equipo. La poblacién
estudiantil debe dirigir su actuar durante el curso acorde con dichos
valores y competencias, y aplicarlos en su desarrollo del curso.

Il. OBJETIVO GENERAL:

Brindar las bases de la adecuada administracion de los recursos
humanos y la gestion del talento de las personas, para que el estudiante
comprenda y analice la gestion de los recursos y del capital humano,
los cuales son factores condicionantes que inciden en la estrategia de
la organizacion, para ello se tendra contacto con los mas recientes
conocimientos técnicos sobre el tema, con la normativa legal
correspondiente y la aplicacion practica de los diferentes topicos.
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11l. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Integrar la ética y la responsabilidad social en el andlisis del contenido programatico del
curso, y profundizar en el didlogo y la reflexion sobre los valores de solidaridad, tolerancia
y perseverancia, asi como sobre la importancia de desarrollar y aplicar las competencias de
comunicacion asertiva y trabajo en equipo.

¢ Inducir a los estudiantes a tener una clara concepcion de lo que representa la gerencia de los
recursos humanos y una adecuada gestion de su talento, acorde con un proceso adecuado de
administracion de recursos humanos.

e Contribuir a que los estudiantes comprendan la manera en que el capital humano, influye en
la estrategia de las empresas y describir las mejores practicas asociadas, con las que éstas
obtienen los mejores resultados.

e Desarrollar la practica de la teoria y el uso de técnicas y herramientas, acorde con el
contexto moderno de la direccion y gestion de los recursos humanos.

e Proporcionar a los estudiantes los conocimientos, habilidades y actitudes, tedrico-practicos,
para el desarrollo de estrategias, funciones y tareas profesionales, competencias exigidas
en la gerencia de recursos humanos.

IV. CONTENIDO PROGRAMATICO

PARTE 1- Fundamentos y desafios.
v' Elementos esenciales del capital humano
v Desafios del entorno
v' Gestion internacional del capital humano

PARTE 2- Preparacion y seleccion.
Planeacion del capital humano
Analisis y disefio de puestos
Reclutamiento

Identificacién del talento

PARTE 3- Desarrollo y evaluacion.
v Induccién, ubicacién y separacién
4 Capacitacion y desarrollo
v’ Planeacion de la carrera profesional
v’ Evaluacién del desempefio

PARTE 4- Compensacién y seguridad.
v' Administracién de sueldos y salarios

v’ Sistemas de compensaciones
v Seguridad e higiene

PARTE 5- Relaciones con el personal y evaluacién de la cultura organizacional.
v’ Desafios de la cultura organizacional
v’ Relaciones de la empresa con el sindicato
v’ Evaluacién y perspectivas a futuro
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A través de los siguientes componentes de la evaluacién, en lo que resulte pertinente en cada uno de
los temas, se integraran aspectos sobre ética, responsabilidad social y emprendedurismo. También
se tomara en consideracion la aplicacién de los valores y competencias referidos en la descripcion
del curso.

V. SISTEMA DE EVALUACION

EVALUACION CONTENIDOS | Porcentajes Fechas

Primer examen corto Caps. 1al 5 10% 16 de setiembre
Segundo examen corto Caps. 6 al 10 10% 14 de octubre
Tercer examen corto Caps. 11 al 15 10% 11 de noviembre
Desempefio y Participacion en clase 10%

Fechas
Asignaciones 15% sefialadas por el

profesor
Ejercicios y Casos 20% Varias
Investigacion de campo 25% 18 y 25 de

noviembre
Total 100%

EXAMEN DE REPOSICION Y AMPLIACION:

Los examenes de reposicidn se regiran segun el Art.24 del Reglamento Académico

El examen de ampliacion evaluara todo el contenido del curso. No se repetirdn examenes
cortos a excepcion de casos totalmente justificados. Los examenes cortos los realiza cada
profesor segln las fechas establecidas por la Cétedra. Las tareas deben ser entregadas en la
fecha establecida, no se recibiran posteriormente a esa fecha.

La no asistencia a un examen deberd justificarse de conformidad con lo establecido por la
Universidad para tales efectos, tanto en cuanto a las fechas de presentacion establecidas como la
formalidad de los documentos. Dichos documentos deberan presentarse en esos plazos al profesor
y al Coordinador. Para la reposicion de un examen se seguiran las fechas establecidas en el
cronograma.

V1. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

FECHA ACTIVIDAD

Presentacion y discusién del programa del curso. Formacion de equipos de trabajo.
Determinacion de las condiciones de éxito del curso. Asignacion de temas de investigacion.
Parte I. Fundamentos y desafios.

Cap. 1: Elementos esenciales del capital humano.

12 de agosto

Parte I. Fundamentos y desafios

19 de agosto Cap. 2: Desafios del entorno. Andlisis del caso de estudio 2.1, pagina 42.

Parte I. Fundamentos y desafios.

26 de agosto Cap. 3: Gestion internacional del capital humano.

27 de agosto FERIA DE EMPLEO EN LA ESCUELA DE ADMINISTRACION DE NEGOCIOS

Parte Il. Preparacion y Seleccion.
02 de setiembre | Cap. 4: Planeacidn del capital humano.
Andlisis del caso de estudio 4.1, pagina 84.
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09 de setiembre

Parte Il. Preparaciény Seleccion.
Cap. 5. Andlisis y disefio de puestos, perfil del puesto, identificacion de competencias.
*Los grupos entregan la primera parte de la investigacion relacionada con el esquema del mismo.

16 de setiembre

Parte Il. Preparaciéon y seleccion.
Cap. 6. Reclutamiento, fuentes y canales. Curriculum Vitae.
Primer examen corto (Caps. Del 1 al 5)

23 de setiembre

Parte Il. Preparacién y seleccion.
Cap. 7. Identificacién del talento, seleccion de personal, entrevista de seleccion.
Andlisis del caso de estudio 7.1, pagina 158.

30 de setiembre

Parte I11. Desarrollo y evaluacion.
Cap. 8. Induccion, ubicacion y separacion.
Cap. 9. Capacitacion y desarrollo.

Parte I11. Desarrollo y evaluacion

07 de octubre Cap. 10. Planeacién de la carrera profesional, plan de vida.

Parte I11. Desarrollo y evaluacién.

Cap. 11. Evaluacion del desempefio, evaluacion 360°, Red de evaluacion en la UCR.
14 de octubre

Analisis del caso de estudio 11.2, pagina 239.
Segundo examen corto (Caps. Del 6 al 10)

21 de octubre

Parte IVV. Compensacion y seguridad.
Cap. 12. Administracion de sueldos y salarios, marco legal.

28 de octubre

Parte IV. Compensacion y seguridad.

Cap. 13. Sistemas de compensaciones, servicios a los trabajadores.
Cap. 14 Seguridad e higiene, seguro social, manejo del estrés laboral.
CONFERENCIA A NIVEL DE TODA LA CATEDRA

04 de noviembre

Parte V. Relaciones con el personal y evaluacion de la cultura organizacional.
Cap. 15. Desafios de la cultura organizacional, relaciones con el personal, disciplina.

11 de noviembre

Parte V. Relaciones con el personal y evaluacion de la cultura organizacional.
Cap. 16. Relaciones de la empresa con el sindicato, cooperacion y resolucién conflictos.

Tercer Examen corto (Caps. Del 11 al 15)

18 de noviembre

Exposicion. Trabajos finales sobre temas investigacion de campo.

25 de noviembre

Exposicién Trabajos finales sobre temas investigacion de campo.

02 de diciembre

Entrega de promedios

09 de diciembre

Examen Final de Ampliacion, toda la materia vista.

VIl. ASPECTOS METODOLOGICOS

El personal docente y la poblacion estudiantil desarrollaran las clases dentro de un ambiente de
tolerancia, respeto y comunicacion asertiva. El profesorado promovera el trabajo en equipo, en un
plano de igualdad de oportunidades y sin discriminacion de ninguna especie de forma tal que se
garantice un ambiente de didlogo y libre expresion de las ideas y opiniones.

Técnicas y audiovisuales
Este curso se apoya en el uso de videos, notas técnicas, lecturas, método de casos, entre otros para

que,

por medio del conocimiento de elementos tedricos del curso, logre integrar la teoria a la

practica de su vida personal y laboral.
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Ejercicios, Trabajos adicionales y Resolucion de casos

Durante el desarrollo del curso se aplicaran ejercicios y trabajos opcionales que apoyen el
fortalecimiento del contenido del curso. Asimismo, se aplicardn casos para que sean resueltos por
los estudiantes sobre los temas de desarrollo del curso. Los mismos serviran de base para poner en
practica la teoria y el conocimiento adquirido.

Asignaciones
A los grupos conformados en clase se les asignard, temas o eventos que deberan de investigar o
visitar, para presentar y/o exponer segun las fechas que el profesor indique.

Trabajo Investigacion de Campo

El objetivo de la investigacion es contribuir con el proceso de ensefianza-aprendizaje al estudiante,
de manera que lo lleve a tener experiencias en este campo y que le permita al final de su carrera,
realizar con mayor facilidad su trabajo final de graduacion. Ademas se busca fomentar el trabajo en
equipo. Para todos los temas se debe de realizar un analisis de conceptos y compararlos con lo que
se da en la realidad, haciendo un trabajo de campo en alguna empresa. Las normas para el
desarrollo de la investigacion y la calificacion de su resultado se debe tomar en cuenta lo siguiente:

Cada trabajo debe contener:

1. Portada

2. Indice

3. Introduccién

4. Capitulo 1. Marco Tedrico (Informacion general sobre el tema).

5. Capitulo 2. Como se lleva a cabo la actividad en una empresa determinada. Investigacién de
campo.

6. Capitulo 3. Conclusiones y Recomendaciones.

7. Bibliografia

Temas recomendados para el trabajo de investigacion:
1. Elaboracion de sistemas de Planificacion, Reclutamiento, Seleccién y Contratacion de
Personal. El caso real de una empresa.

2. Manuales descriptivos de puestos. El caso de una empresa costarricense.

3. Disefio de Programas de Capacitacién y Desarrollo de Recursos Humanos. El caso real de

una empresa.

Metodologias de Evaluacion del Desempefio. El caso de una empresa costarricense.

Sistemas de Remuneracion e Incentivos al Personal. El caso de una empresa costarricense.

6. Programas para el Desarrollo de la Gestion de las relaciones internas. El caso real de una

empresa.

Desarrollo de la Gestion de Recursos Humanos en Teletrabajo. El caso real de una empresa.

8. Desarrollo de la Gerencia Femenina o Masculina de Recursos Humanos. El caso de la
Gerencia femenina y/o masculina en las empresas costarricenses.

9. Gerencia de Recursos Humanos y su Gestion de Responsabilidad Social Corporativa. El
caso real de alguna empresa.

10. Relaciones de la empresa con el sindicato. Un caso real en Costa Rica.

11. Auditoria de recursos humanos. El caso real de una empresa.

12. El sistema de pensiones y fondos para el retiro de los trabajadores. El caso de Costa Rica.

o &

~
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Cada grupo debe entregar:
1. Documento sobre el trabajo de investigacion al profesor. Subirlo al campo virtual.
2. Resumen de la exposicion en Power Point. Subirlo al campo virtual.

.Como se calificard el trabajo de investigacion?

1. El o la profesora revisa el documento y pondra una calificacion, esta parte representa el 15%
de la nota asignada; el otro 10% lo asignara de acuerdo a la exposicion del trabajo.

2. El o la profesora le asignara la nota grupal que le corresponde al trabajo y los integrantes del
grupo evaluan la nota individual, para esto cada uno deberé autoevaluarse y evaluar al resto de
los comparieros en funcion del esfuerzo, participacion y aporte que generaron. Luego se
obtiene un promedio simple entre las notas grupal e individual y asi asignar la nota de cada
estudiante.

3. El cuadro con las notas individuales debe ser incluida al final del documento y ademas, una
copia de éste deberé ser firmado por cada uno de los integrantes y entregado al profesor o
profesora, haciendo constar que respetaron el proceso segun lo indicado y que estan claros de
la nota final que les correspondio.

4. Cada Profesor o Profesora, tendrd la potestad de escoger a los integrantes del grupo que
expone el trabajo final o asignar la exposicion del mismo a todo el grupo.

Ademas se recomienda a los estudiantes:

1. Leer con antelacién los capitulos asignados del libro de texto para cada sesion.

2. Participar activamente en la discusion y trabajo en sus grupos de estudio, en las
exposiciones que hagan y participacion en las asignaciones.

3. Estar presente en todas las sesiones de practica en sus grupos de trabajo. Se llevara una lista
firmada por sesion de trabajo de cada grupo la cual debera ser entregada al profesor previo
a la presentacion respectiva.

4. Participar en clase individualmente por medio de presentaciones orales, escritas, analisis de
casos, discusiones, presentaciones.

5. Elaborar conjuntamente con sus compafieros (as) de grupo el trabajo de investigacion de
campo sobre los temas definidos en este programa.

6. Asistencia a charlas, conferencias, ferias, peliculas o videos.

7. Se tendra horas de atencion a estudiantes que se definen de mutuo acuerdo entre cada
profesor y el o la alumna.

8. Ademas se apoyara el desarrollo de los contenidos tematicos por medio de exposiciones
impartidas por el profesor o profesora.

VIIil. BIBLIOGRAFIA
TEXTO BASICO PARA EL CURSO

Werther, William; Davis, Keith. Administracién de Recursos Humanos: Gestion del Capital
Humano, Sétima Edicion, Mc Graw Hill, México 2014.

Bibliografia de consulta y apoyo:

Chiavenato, Idalberto. Administracion de Recursos Humanos: El Capital Humano de las
Organizaciones. Novena Edicién, Mc Graw Hill, México, 2011.

Chiavenato, Idalberto. Gestion del Talento Humano. Mc Graw Hill, México, 2009.
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