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Misiéon

Promover la formacion
humanista y profesional en el
area de los negocios, con
ética y responsabilidad social,
excelencia académica vy
capacidad de gestién global,
mediante la docencia, la
investigacion y la accion
social, para generar los
lideres y los cambios que
demanda el desarrollo del
pais.

Visién

Ser lideres universitarios en la
formacién humanista y el
desarrollo profesional en la
gestibn  integral de los
negocios, para obtener las
transformaciones que la
sociedad globalizada necesita
para el logro del bien comun.

Valores

v Etica
v' Tolerancia
v Solidaridad
v' Perseverancia
v Alegria
Ejes Transversales

v" Emprendedurismo

v’ Valores y Etica

CARRERA DE DIRECCION DE EMPRESAS
CATEDRA DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION
PROGRAMA DEL CURSO SISTEMAS DE INFORMACION
GERENCIAL - DN-0271
111 CICLO, 2015

Informacién general:

Curso del 11 Ciclo del plan de estudios del 2002

Requisitos: DN-0170 Introduccion a las Tecnologias de
Informacién.

Créditos: 4

La Catedra estad compuesta por:
Grupo 901: Christian Quesada Lépez

I. Descripcion del curso:

El contenido del curso proporciona al estudiante una comprension
general relacionada con la importancia y forma de aplicacion de los
Sistemas de Informacion dentro de la funcion gerencial digital actual,
asi como el papel que juega el administrador moderno en el rol general
de las tecnologias de informacién. El curso se divide en dos partes, la
primera es tedrica y se relaciona con la teoria basica de los Sistemas de
Informacién Gerencial y la segunda parte es practica y se relaciona con
el uso y aplicacion de herramientas informéticas de uso comdn en la
funcidn gerencial, pero con énfasis en el uso y comprension de hojas de
calculo, sistemas de administracion de bases de datos y sistemas para la
administracion de proyectos. El curso tiene requisito DN-0170
Introduccién a las Tecnologias de Informacion.

Se busca que la persona profesional de Direccion de Empresas sea
ademas de una persona preparada en las areas técnicas de este curso,
alguien emprendedor, con sentido de la ética y la responsabilidad
social, que se desempefie y tome decisiones tomando en cuenta valores
como la solidaridad, la tolerancia y la perseverancia, y destrezas tales
como la comunicacion asertiva y el trabajo en equipo. La poblacion
estudiantil debe dirigir su actuar durante el curso acorde con dichos
valores y competencias, y aplicarlos en su desarrollo del curso.
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Il. Objetivo General:

Proporcionar al estudiante, como futuro gerente, los conocimientos necesarios para aplicar en la
gestion empresarial, el uso adecuado de los Sistemas de Informacién Gerencial, con un panorama
general que pretende establecer qué son, sus diferentes formas de tipo gerencial y el punto de vista
de una visidn estratégica integrada, ademas el manejo adecuado de herramientas informaticas que
permitan aplicar esos conocimientos dentro del ambiente empresarial.

Iil. Objetivos especificos:

1- Analizar los sistemas de informacién desde el punto de vista de apoyo para la toma de
decisiones estratégicas, en los diferentes campos de la Direccion de Empresas.

2- Una vez implantado los sistemas de apoyo a los procesos basicos con la infraestructura
tecnoldgica adecuada, analizar las aplicaciones de gestion de segundo nivel o de tipo
gerencial/estratégico y desarrollo de los mismos.

3- Entender los mecanismos y las consecuencias del desarrollo, y adquisicién de los recursos
computacionales.

4-  Aplicar los conceptos de control en los diferentes aspectos de estudio.

5- Conocer el uso de algunas herramientas informaticas para la bisqueda y manejo de la
informacidn que le permitan ser parte del proceso de transformacion de la empresa hacia un
uso intensivo de la tecnologia de informacién.

6- Aprendizaje y uso de aplicaciones logimaticas que fortalezca las destrezas de los
estudiantes para la atencion de otros cursos de la carrera.

7- Manejar los conceptos éticos de los sistemas de informaciéon con relacion a ley y a la
sociedad.

8- Comprender el concepto, importancia y aplicacion de los Sistemas de Informacién
Gerencial, asi como el papel del Administrador dentro del andlisis, disefio, evaluacion y
desarrollo de los mismos.

9- Integrar la ética y la responsabilidad social en el analisis del contenido programatico del
curso, y profundizar en el didlogo vy la reflexion sobre los valores de solidaridad, tolerancia
y perseverancia, asi como sobre la importancia de desarrollar y aplicar las competencias de
comunicacion asertiva y trabajo en equipo
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IV. CONTENIDO PROGRAMATICO

1. Obtencion de la excelencia operacional e intimidad con el cliente: aplicaciones
empresariales (Cap. 9 Kenneth C. Laudon, décima segunda edicion-2012.
Editorial Prentice Hall).

1.1.  Sistemas empresariales

1.2.  Sistemas de administracion de la cadena de suministro

1.3.  Sistemas de administracion de relaciones con el cliente

1.4.  Aplicaciones empresariales: nuevas oportunidades y desafios
1.5.  Proyectos practicos sobre MIS.

1. Comercio electronico: mercados digitales, productos digitales. (Cap. 10 Kenneth
C. Laudon, décima segunda edicion-2012. Editorial Prentice Hall).
1.1.  Vulnerabilidad y abuso de los sistemas.
1.2.  Comercio electronico e Internet.
1.3.  Comercio electronico: negocios y tecnologia.
1.4. La plataforma digital moévil y el comercio electrénico movil.
1.5.  Creacion de un sitio Web de comercio electronico.
1.6.  Proyectos précticos sobre MIS.

2. Administracion del conocimiento (Cap. 11 Kenneth C. Laudon, décima edicion
segunda 2012. Editorial Prentice Hall).

2.1. El panorama de la administracion con el conocimiento. Dimensiones
importantes del conocimiento. La cadena de valor de la administracion
del conocimiento. Tipos de sistemas de administracion del conocimiento

2.2. Sistemas de administracion del conocimiento a nivel empresarial.
Sistemas de conocimiento estructurado. Sistemas de conocimiento
semiestructurado. Sistemas de redes de conocimiento. Tecnologias de
apoyo: portales, herramientas de colaboracién y sistemas de
administracion del aprendizaje

2.3. Sistemas de trabajo del conocimiento. Trabajadores del conocimiento y
trabajo del conocimiento. Ejemplos de sistemas de trabajo del
conocimiento.

2.4. Técnicas inteligentes Capacitacion del conocimiento: sistemas expertos.
Inteligencia organizacional: razonamiento basado en casos. Sis6temas de
I6gica difusa. Redes neuronales. Algoritmos genéticos. Sistemas de 1A
hibridos. Agentes inteligentes

2.5. Retos de los sistemas de administracion del conocimiento

3. Mejora en la toma de decisiones (Cap. 12 Kenneth C. Laudon, décima segunda
edicion 2012. Editorial Prentice Hall).
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3.1. Toma de decisiones y sistemas de informacion. Valor de negocios de
una toma de decisiones mejorada. El proceso de la toma de decisiones.
Gerentes y toma de decisiones en la vida real.

3.2. Inteligencia de negocios en la empresa. ¢;Qué es la inteligencia de
negocios? El entorno de inteligencia de negocios. Capacidad de
inteligencia y analisis de negocios. Estrategias de negocios.

3.3.  Circunscripcién de inteligencia de negocios Sistemas de apoyo a la toma
de decisiones en grupo (GDSS

3.4. Proyectos practicos sobre MIS. Mejora en la toma de decisiones: analisis
del impacto de cambios en los precios de los componentes. Mejora en la
toma de decisiones: uso de las tablas dinamicas para analizar datos de
ventas. Mejora en la toma de decisiones: disefio de un DSS para la
Universidad.

4. Creacion de los sistemas de informacién (Cap. 13 Kenneth C. Laudon, décima
segunda edicidon 2012. Editorial Prentice Hall).

4.1. Los sistemas como cambio organizacional planeado. Desarrollo de
sistemas y cambio organizacional.

4.2.  Generalidades del desarrollo de sistemas.

4.3. Metodologias alternativas para crear sistemas. Ciclo de vida de sistemas
tradicionales. Prototipos. Desarrollo del usuario final.

4.4, Desarrollo de aplicaciones para la firma digital. Desarrollo rapido de
aplicaciones (RAD). Desarrollo basado en componentes y servicios
WEB.

4.5.  Proyectos practicos sobre MIS. Problemas de decision gerencial.
Mejora de la toma de decisiones: uso de software de bases de datos para
disefiar un sistema de clientes para ventas de automoviles.

5. Administracion de Proyectos (Cap. 14 Kenneth C. Laudon, décima segunda
edicion 2012. Editorial Prentice Hall).
5.1. Laimportancia de la administracion de proyectos.
5.2.  Seleccion de proyectos. Estructura gerencial de proyectos de SIG.
5.3. Establecimiento del valor de negocios de los sistemas de informacion.
5.4.  Administracién de riesgo en los proyectos.
5.5.  Proyectos practicos sobre MIS.

6. Administracion de Sistemas Globales. (Cap. 15 Kenneth C. Laudon, décima
segunda edicién 2012. Editorial Prentice Hall).
6.1. El crecimiento internacional de los sistemas de informacion.
6.2. Organizador internacional de los sistemas de informacion.
6.3.  Gestion de los sistemas globales.
6.4. Problemas y oportunidades tecnol6gicas mundiales para las cadenas de
valor.
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A través de los siguientes componentes de la evaluacion, en lo que resulte pertinente en
cada uno de los temas, se integraran aspectos sobre ética, responsabilidad social y
emprendedurismo. También se tomard en consideracion la aplicacion de los valores y
competencias referidos en la descripcion del curso, mediante la aplicacion de la rubrica
de evaluacion cualitativa.

6.5. Proyectos practicos sobre MIS.

V. SISTEMA DE EVALUACION Y CRONOGRAMA

DESGLOSE CONTENIDO Porcentaje| FECHA

| parcial Capitulo 9, 10, 11 y 12 + temas 20% | 03-Feb-16
desarrollados en clase

Il parcial Segundo Examen Parcial. 20% | 24-Feb-16
Capitulo 13, 14, y 15 + temas
desarrollados en clase

Tareas 5%

Pruebas cortas 5%

Trabajo de investigacion 20%

Primer Examen Laboratorio | Hojas de calculo 10% | 20-Ene-16

Segundo Examen Laboratorio | Administracion de bases de datos 10% | 10-Feb-16

Tercer Examen Laboratorio | Administracion de proyectos 10% | 19-Feb-16

Nota aprovechamiento 100%

Todas las evaluaciones pueden incluir cualquiera de los temas cubiertos en clase, aportados por el
profesor, y que son complementarios a los capitulos del libro de texto y los casos de estudio.

El examen de ampliacion evaluara todo el contenido del curso. No se repetiran quices ni examenes a
excepcion de casos totalmente justificados. Las pruebas cortas las programa cada profesor y se
realizard uno por tema. Las tareas deben ser entregadas en la fecha establecida, no se recibiran
posteriormente a esa fecha.

EXAMEN DE REPOSICION:
La no asistencia a un examen deberd justificarse de conformidad con lo establecido por la
Universidad para tales efectos, tanto en cuanto a las fechas de presentacion establecidas como la

formalidad de los documentos. Dichos documentos deberan presentarse en esos plazos al profesor.
Para la reposicion de un examen se seguiran las fechas establecidas en el cronograma.
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Cronograma de actividades

Clase| Fecha Temas de Teoria Laboratorio
1 06-Ene-16 | Introduccién al curso, su aplicacién y composicion. | Formacion de grupos de estudios
Introduccion a los Sistemas de Informacion y entrega de temas del trabajo
Gerencial final.
2 08-Ene-16 | Obtencidn de la excelencia operacional e intimidad Hojas de calculo
con el cliente: aplicaciones empresariales (C9)
3 13-Ene-16 | Obtencion de la excelencia operacional e intimidad Hojas de calculo
con el cliente: aplicaciones empresariales (C9)
4 15-Ene-16 Comercio electrénico: mercados digitales, Hojas de calculo
productos digitales (C10)
5 20-Ene-16 Comercio electrdnico: mercados digitales, Primer Examen Laboratorio
productos digitales (C10)
6 22-Ene-16 Administracién del conocimiento (C11) Administracién de bases de
datos
7 27-Ene-16 Mejora en la toma de decisiones (C12) Administracién de bases de
Propuesta de Investigacion datos
8 29-Ene-16 Mejora en la toma de decisiones (C12) Administracién de bases de
datos
9 03-Feb-16 Primer Examen Parcial. Capitulo 9, 10, 11 y 12 + temas desarrollados en clase
10 | 05-Feb-16 Creacién de sistemas de informacion (C13) Administracién de bases de
datos
11 | 10-Feb-16 Creacion de sistemas de informacion (C13) Segundo Examen Laboratorio
12 | 12-Feb-16 Administracién de proyectos (C14) Administracién de proyectos
13 | 17-Feb-16 Administracién de proyectos (C14) Administracién de proyectos
14 | 19-Feb-16 Administracion de sistemas globales (C15) Tercer Examen Laboratorio
15 | 24-Feb-16 Segundo Examen Parcial. Capitulo 13, 14, y 15 + temas desarrollados en clase
16 | 26-Feb-16 Informe Final y Presentacion de Investigaciones. Todos los grupos
17 | 02-Mar-16 Revisién y entrega de notas
18 | 04-Mar-16 Examen de Reposicién
6
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TEMAS DE INVESTIGACION PARA LOS GRUPOS

In-\r/:gc]iagljzgﬁﬁn Investigaciones para el final del curso Fecha de exposicion
1 Sistemas de planificacion estratégica
5 Integracion de modelos de madurez de
capacidades: CMMI
3 Mejores précticas en administracion de
proyectos
4 Mejores précticas de auditoria de tecnologias
de informacion
5 Sistemas de administracion de procesos de
negocio: BPM 26 de Febrero, 2016
6 BigData como fuente de valor para los
negocios
7 Computacion en la nube
3 Tecnologias mdviles como medio para
potenciar 10s negocios
9 Nuevas tendencias en la administracion del
ciclo de vida del desarrollo de software
10 Seguridad y privacidad de los datos
11 Temas propuestos por los estudiantes

INVESTIGACIONES:

Las investigaciones seran elaboradas por cada uno de los grupos de estudiantes (grupos de
7 personas). Todos los grupos deberan exponer en con una ayuda audiovisual y con una
duracion de 15 a 20 minutos; siguiendo las indicaciones del documento que el profesor les
indique. Cada grupo debe seleccionar uno unico tema de los propuestos en la tabla anterior.

Cada uno de los grupos debera entregar una copia en medio electrénico al profesor. Cada
profesor decide si solicita una copia impresa.
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Examenes de Reposicion: La no asistencia a un examen debera justificarse
de conformidad con lo establecido por la reglamentacion vigente en
Universidad de Costa Rica, tanto en lo relativo a las fechas de presentacion
establecidas como en lo referente a la formalidad de los documentos. Dichos
documentos deberan presentarse en esos plazos al profesor del curso.

Examen de Reposicién | Parcial (*)

Examen de Reposicion Il Parcial (*)

(*) El examen de reposicion lo efectuard cada profesor de la céatedra de
conformidad con el articulo 24 del Reglamento de Régimen Académico
Estudiantil.

Examen de Ampliacion Comprende toda la materia del curso

VI. ASPECTOS METODOLOGICOS
El curso se desarrollara de la siguiente forma:

v Dos horas semanales para analizar el material y casos relacionados con los temas
de estudio.

v Dos horas semanales para aprender acerca de las herramientas informaticas de
uso comun en la gestion empresarial y conocer los avances en tecnologias para
el manejo de la informacion.

v Lectura individual de capitulos especificos en los libros recomendados y material
adicional suministrado por el profesor.

v Participacion de los estudiantes en la clase, sobre los temas analizados.

v Examenes cortos y tareas para evaluar el desarrollo del curso.

v Ex&menes teoricos para evaluar la comprension de los temas desarrollados
durante el curso.

v Desarrollo de trabajos de investigacién, sobre los temas de discusion planteados
en el curso.

v Exposiciones orales, con el apoyo de recursos multimedia, sobre los trabajos de
investigacion,

v' Lecturas y actividades complementarias recomendadas por el profesor.

v' El personal docente y la poblacion estudiantil desarrollaran las clases dentro de
un ambiente de tolerancia, respeto y comunicacion asertiva. El profesorado
promoverd el trabajo en equipo, en un plano de igualdad de oportunidades y sin
discriminacion de ninguna especie de forma tal que se garantice un ambiente de
dialogo y libre expresion de las ideas y opiniones.

VII. BIBLIOGRAFIA

TEXTOS BASE Y BIBLIOGRAFIA
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TEXTOS BASE:

Laudon, Kenneth C. Sistemas de informacion Gerencial.
Editorial Prentice Hall Hispanoamericana.
Décima sequnda edicion 2012.

OTRA BIBLIOGRAFIA:

Cohen, Daniel K “Tecnologias de la informacion.
Mc. Graw Hill Education.
Sexta edicion 2014.

Cohen, Daniel y "'Sistemas de informacion para los negocios",
Enrique Asin Mc. Graw Hill. Interamericana editores, S.A. de C.V. México
Cuarta Edicidn. Junio del 20009.
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VIIl. METODOLOGIA PARA EL PROYECTO DE INVESTIGACION

v Conformacion de equipos de trabajo.

v Los equipos de trabajo eligen un tema para su desarrollo.

v" Los equipos de trabajo analizan articulos cientificos sobre el tema semanalmente.

v Los equipos de trabajo preparan una propuesta que contenga: justificacion,
objetivos (generales y especificos), metodologia para cumplir los objetivos y los
resultados esperados.

v" El profesor realiza una revision de esta primera parte para la retroalimentacion del

proceso
v" El equipo de trabajo con las observaciones del profesor, inicia su investigacion

X. EVALUACION DEL PROYECTO DE INVESTIGACION
Propuesta de investigacion 3%

Titulo de investigacién

indice

Justificacion

Objetivo general

Obijetivos especificos

Problema o pregunta de investigacion
Metodologia.

La misma se entregaré a criterio del profesor
Contenido Informe final: 10%

NN NN

Portada

indice

Resumen ejecutivo

Justificacion

Obijetivos

Metodologia

Marco tedrico

Antecedentes (Diagnostico de una situacion real relacionada con el tema)
Anaélisis y resultados

Trabajo futuro

Conclusiones y recomendaciones

Bibliografia (minimo 5 referencias aprobadas por el profesor)
Presentacion del proyecto. Cada equipo dispondréd de méaximo 20 minutos: 7%

N N N N N N N NN

Presentacion personal de los estudiantes
Ayuda audiovisual

Dominio de los temas tratados

Aportes del tema en el ejercicio de la profesion
Facilidad para comunicar

Capacidad de sintesis

A SENENE N NN
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