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La Escuela de Administracion de Negocios

Fundada en 1943, es una de las Escuelas con mayo

profesionales de alto nivel en las carreras

docente altamente capacitado, asi como un cur

mercado. Actualmente ambas carreras se encuen

Mision
Promover la formacion humanista y profesional en
el area de los negocios, con ética y responsabilidad
social, excelencia académica y capacidad de gestion
global, mediante la docencia, la investigacion y la
accion social, para generar los lideres y los cambios
que demanda el desarrollo del pais.

Valores Humanistas

Etica Tolerancia Solidaridad
- -

Perseverancia Alegria

s Contaduria Publica. Cuenta con un equipo
necesidades y cambios actuales del

1 Carda Dardr £
2n |a Sede Rodrigo Facio.

Vision
Ser lideres universitarios en la formacion humanista
el desarrollo profesional en la gestion integral de
los negocios, para obtener las transformaciones que

bien comun.

Valores Empresariales

Liderazgo Excelencia

Trabajo en equipo Emprendedurismo
Responsabilidad Social

Innovacion

Una larga trayectoria de excelencia...
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PROGRAMA DEL CURSO

DN-0472
CATEDRA GERENCIA DE BASES DE DATOS
1 CICLO 2017
DATOS DEL CURSO ‘
Carrera (s): Direccion de Empresas
Curso del Vil ciclo del Plan de Estudios.
Requisitos: No tiene
Correquisitos No tiene
Créditos 03
Horas de teoria: | 1 horas IHoras de_ i 2 horas Ho,rag d_e 2 horas
aboratorio: préactica:

PROFESORES DEL CURSO

SEDE RODRIGO FACIO
Horario de Atencién*
V 07 a
1 | Ronald Azofeifa Fuentes 08:50 013 CE V 10:00 a 11:00 Cubiculos Profesores
V 09 a
09:50 128 CE
) V09 a
2 |Eduardo Roldan Alvarez 10:50 013 CE L 10 a 11 Cubiculos de Profesores
V1la
11:50 128 CE
V13 a
3 |Michel Angulo Sosa 14:50 013 CE V 16 a 17 aula 013 CE
V15 a
15:50 142 CE
V15 a
4 (Leonel Sojo Aleman 16:50 013 CE V12 al3 aulaa 013 CE
V17 a
17:50 111 CE
V17 a
5 |Michel Angulo Sosa 18:50 013 CE V 16 a 17 aula 013 CE
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V19a
19:50 124 CE
Vi8a
6 [Edgar Grijalba Chavarria 18:50 120 CE V 17 a 18 Lab-13
V19a
20:50 013 CE
GR Docente Horario Aula Horario de Atencion*
RECINTO PARAISO |
J17a
21 |Elyin Osorio Ruiz 19:50 Lab 16 J20a2llab 16
GR Docente Horario Horario de Atencion*
RECINTO GUAPILES
Llda
31 |Franklin Dominguez Molina 16:50 Lab 16 K 14 a 15:50
SEDE CARIBE
L17a
1 |Alexander Abarca 19:50 J17a19
SEDE OCCIDENTE
K17 a
1 |Oscar Pacheco Vasquez 19:50 101y Lab.B V 17 a 19 Cub. Prof 4y 7
SEDE GUANACASTE
Vi7a
1 |Carlos Vega Alvarado 19:50 Laboratorio 01 M 08 a 10 Lab 01
SEDE PACIFICO
1 |Sundry Caballero Villalobos | S 9 a 11:50 J 08 a 10 Cub. Prof.

*A solicitud del estudiante, el profesor podra atender consultas segln la hora, lugar y dia acordado para cada
caso particular, dentro del marco de la normativa de la Universidad de Costa Rica.

|. DESCRIPCION DEL CURSO

El curso permite al estudiante adquirir los conceptos y habilidades que le permitan comprender el uso de
los sistemas de informacion en funcion de los procesos de toma de decisiones gerenciales y del
funcionamiento operativo de las empresas. También le ofrece la oportunidad de conocer sobre diversos
topicos relacionados con el uso avanzado de las tecnologias de informacion en la empresa para alcanzar
ventajas competitivas.

Se busca que la persona profesional de Contaduria Publica sea ademas de una persona preparada en las
areas técnicas de este curso, alguien emprendedor, con sentido de la ética y la responsabilidad social, que
se desempefie y tome decisiones tomando en cuenta valores como la solidaridad, la tolerancia y la
perseverancia, y destrezas tales como la comunicacién asertiva y el trabajo en equipo. La poblacién
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estudiantil debe dirigir su actuar durante el curso acorde con dichos valores y competencias, y aplicarlos
en su desarrollo del curso.

II. OBJETIVO GENERAL

Proporcionar al futuro Gerente los conocimientos tedricos y practicos basicos sobre el uso moderno de
las Bases de Datos y su importancia en el disefio de Sistemas de Informacion asi como su aplicacion,
junto con otras tecnologias de informacion, en el contexto competitivo de la empresa en la Economia
digital y facilitar en el estudiante el desarrollo de la autonomia, el pensamiento critico, actitudes
colaborativas, destrezas profesionales y capacidad de autoevaluacion

lll. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Integrar la ética y la responsabilidad social en el andlisis del contenido programético del curso, y
profundizar en el didlogo y la reflexion sobre los valores de solidaridad, tolerancia y perseverancia,
asi como sobre la importancia de desarrollar y aplicar las competencias de comunicacion asertiva
y trabajo en equipo.

2. Relacionar la Gestién Empresarial con el adecuado uso de las Tecnologias de la Informacion

3. Comprender la implementacion de la arquitectura empresarial con diferentes gerencias mediadas
por TI.

4. Implementar el uso de la informacion para la toma de decisiones

5. Entender los modelos de informacion empresarial y la extracciéon de la misma para la toma de
decisiones.

6. Identificar aplicaciones modernas de los sistemas para la administracién de la informacion en la
empresa.

7. Conocer sobre diferentes tépicos de actualidad en relacion con el uso de las tecnologias de
informacion que le permitan ser parte del proceso de transformacion de la empresa hacia el uso
intensivo de la tecnologia de informacion en la era digital.

IV. CONTENIDO PROGRAMATICO

Tema 1. El Ambiente y Entorno de Tl en los Negocios.

Este tema desarrollara los aspectos de gobernabilidad corporativa y de Tl enmarcados en la realidad
costarricense, emitiéndose de igual forma que se busca con esta aproximacion brindar valor a la
organizacién por procesos mediados por Tl (VAL IT).

De igual manera se introducird al estudiante en los temas relativos a la organizacion de los activos de TI
en las empresas, entendiéndose esto como la evolucién e insercion de los departamentos de Tl en los
organigramas funcionales, sus deberes y responsabilidades en la gestion empresarial.

Conceptos a Desarrollar:
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a. Gobierno Corporativo y Gobierno de TI

b. Regulaciones (Nacionales e Internacionales), estandares y mejores practicas asociadas (CobiT, ITIL,
COSO0, ISO)

c. Generacion de valor de las tecnologias de informacién (Val IT)
d. Gestion de tecnologias de informacion

Tema 2. El Encadenamiento Empresarial mediado por Tl (e-bussines).

El objetivo de este tema es ensefiar la evolucion de las organizaciones de presenciales a habilitadas por
la web, de manera que se establece un encadenamiento empresarial mediado por TI. Asi mismo se veran
temas relacionados con los ecosistemas empresariales en la nueva economia digital.

El estudiante sera capaz de entender temas de gerencia como CRM, ERP, SCM, MRO y comercio
electrénico.

Aunado a estas gerencias y tendencias, se analizaran los modelos de arquitectura de la informacion
empresarial y la reingenieria de procesos con vista en la satisfaccion total del cliente.

Tema 3. Sistemas y Bases de Datos Empresariales

En este tema se analizaran las diferentes tendencias y tecnologias para el almacenamiento de la
informacion para la toma de decisiones gerenciales. El estudiante conocera los conceptos generales
asociados a la administracién y uso de bases de datos, Almacenes de Datos, Mineria de Datos asi como
las herramientas de administracién de mayo uso en los tiempos actuales.

Tema 4. Bases de Datos e informacion y Disefio de estructuras de consulta SQL.

Este tema se desarrollara durante todo el tiempo del curso siendo el contenido practico. El estudiante
comprendera la estructura de las bases de datos asi como el modelo de entidad-relacion y los métodos
mas practicos para la extraccion de informacién mediante el lenguaje estructurado de consultas.

Cada practica de laboratorio tiene un reporte que debe ser presentado individualmente por cada
estudiante la semana siguiente a la elaboracion de la practica.

Tema 5: Riesgos, seguridad y recuperacion ante desastres

En este tema se analizaran los diferentes riesgos asociados con el Hardware y software informaticos, y sus
posibles implicaciones en la continuidad de la operacién de la empresa, desde el punto de vista de control
informatico. Asimismo, se estudiaran las medidas necesarias para mitigar dicho riesgo, y lograr la
recuperacion del sistema una vez ocurrido el evento.

¢ Riesgos para el hardware

e Riesgos para los datos y las aplicaciones
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e Controles y medidas de seguridad

e Medidas de recuperaciéon

Tema 6: TRABAJO EN LABORATORIO

El trabajo de laboratorio busca que el estudiante sea capaz de realizar consultas sencillas en una base
de datos empresarial de prueba. Con este tipos de ejercicios el estudiante podrd comprender el lenguaje
de SQL y el modelo entidad relacion de las bases de datos modernas.

A través de los siguientes componentes de la evaluacion, en lo que resulte pertinente en cada uno de los
temas, se integraran aspectos sobre ética, responsabilidad social y emprendedurismo. También se tomara
en consideracion la aplicacion de los valores y competencias referidos en la descripcion del curso.

V. SISTEMA DE EVALUACION

Rubro Contenido Porcentaje Fecha

| examen parcial Temas 25% 8 al 13 de mayo
Il examen parcial Temas 25% 26 al 1 de julio
Pruebas Cortas (2) Temas 10% (5% c/u) 17 al 22 de abrily 5 al 10 de
junio
Practicas en el laboratorio (4) Temas 20% (5% c/u) Segin Cronograma
Examen de Laboratorio Temas 20% 19 al 23 de junio
NOTA 100%
Examenes de reposicidn 3 al 8 de julio
Examen de ampliacién Todos los 10 al 15 de iulio
Contenidos J

1. Exédmenes Parciales: Los exdmenes parciales seran de catedra, se efectuaran en horario de
clases, en caso de no asistir a una prueba el estudiante debe coordinar como lo establece el
reglamento de régimen académico estudiantil con el profesor y coordinador de catedra.

2. Pruebas Cortas: Las pruebas cortas seran de catedra en los horarios programados para este fin,
al ser esta una evaluacion de comprobacion de estudio las mismas no se repetiran.

3. Practicas de Laboratorio: Las practicas de laboratorio seran colegiadas y entregadas por el
profesor para ser desarrolladas en clase o como asignaciones grupales; asi mismo se realizard un
examen de laboratorio sobrel el uso de consultas de SQL en el ambito empresarial.

4. Examen de reposicion: La inasistencia a un examen debera justificarse de conformidad con lo
establecido por la Universidad de Costa Rica. Dichos documentos deberdn presentarse al
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VI. CRONOGRAMA

respectivo profesor y entregar en la secretaria de la Escuela de Administracion de Negocios, una
copia para el Coordinador de la Catedra en el plazo y con la formalidad establecida en la normativa

universitaria.

Para la reposicion de un examen se seguiran las fechas establecidas en el

cronograma. Los examenes de reposicion se regiran segun el Art. 24 del Reglamento Académico

Estudiantil

SESION ‘ FECHA CONTENIDO ‘ CONTENIDO PRACTICO
Sesion 1. 13-18 marzo Presentacidn e introduccidn del curso. Reglas del Uso del Laboratorio.
Gobierno Corporativo y Gobierno de Tl
Sesion 2. 20-25 marzo VAL-IT , Regulaciones, estandares y mejores Nociones de SQL y comandos basicos
practicas en materia de TI.
Sesidn 3. 27-1 abril Gestion de TI. Evolucion del comercio Nociones de SQL y comandos basicos
electrénico a los negocios en linea. Capitulo 1
Kalakota
Sesion 4. 3-8 abril ERP. Capitulo 7 Kalakota Extraccién de informacién de bases de datos
mediante SQL (Practica 1)
Sesion 5. 10-15 abril Semana Santa
Sesiéon 6. | 17-22 abril CRM. Capitulo 5 Kalakota, QUIZ 1 Extraccién de informacién de bases de datos
mediante SQL (Practica 1)
Sesion 7. 24-29 abril Semana Universitaria
Sesion 8. 1-6 mayo Negocios potenciados por Tl Capitulos 4y 5 Extraccién de informacién de bases de datos
Reimagina Tom Peters mediante SQL (Practica 2) /Entrega Reporte
Practica 1
Sesion 9. 8-13 mayo Primer Parcial Teoria
Sesidon 10. | 15-20 mayo Arquitectura de Informacion, Bl y el modelo Extraccién de informacion de bases de datos
relacional y la normalizacidn en Bases de Datos. | mediante SQL (Practica 2)
Sesién 11. | 22-27 mayo DataWareHouse-DataMarts, OLAP y Mineria de | Comprobacion de Informes mediante
Datos extraccion de Informacién (Practica 3)
/Entrega Reporte Practica 2
Sesién 12. | 29-3 junio Riesgos, seguridad y recuperacién ante Comprobacidn de Informes mediante
desastres extraccion de Informacion (Practica 3)
Sesidn 13. | 5-10 junio Etica en materia de TI, QUIZ 2 Comprobacion de Informes mediante
extraccion de Informacion (Practica 4)
/Entrega Reporte Practica 3
Sesién 14. | 12-17 junio Legislacién en Materia de Tl Comprobacion de Informes mediante
extraccion de Informacidn (Practica 4)
Sesion 15. | 19-23 junio Examen Parcial de Laboratorio/Entrega
Reporte Practica 4
Sesion 16. | 26-1 julio Segundo Parcial Teoria
3-8 julio Entrega de Calificaciones / Examen de
Reposicion
10-15 julio Ampliacién
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VIl. ASPECTOS METODOLOGICOS

a. El personal docente y la poblacion estudiantil desarrollaran las clases dentro de un ambiente de
tolerancia, respeto y comunicacion asertiva. El profesorado promovera el trabajo en equipo, en un plano
de igualdad de oportunidades y sin discriminacion de ninguna especie de forma tal que se garantice un
ambiente de dialogo y libre expresion de las ideas y opiniones.

b. Laforma de trabajo en el aula se define magistralmente donde el profesor y los estudiantes desarrollaran
las clases dentro de un ambiente de tolerancia, respeto y comunicacion efectiva. El profesor promovera
el trabajo en equipo, en un plano de igualdad de oportunidades y sin discriminacién de ninguna especie
de forma tal que se garantice un ambiente de dialogo y libre expresién de las ideas y opiniones.

C. Elestudiante debe cumplir con su parte en el proceso de su educacion por lo que es imprescindible que
lea de previo a la leccion los temas a desarrollar, eso potencia la critica constructiva y la participacion
del estudiante en este proceso.

Objetivos de los aspectos metodolégicos

a. Fomentar el aprendizaje colaborativo

b. Fomentar el andlisis de situaciones y resolucion de problemas empresariales
c. Fomentar el pensamiento analitico

Objetivos de las competencias Eticas

a. Fomentar el respeto entre los compafieros, en la relacion profesor-estudiante y demas miembros de la
comunidad universitaria.

b. Fortalecer la responsabilidad en el cumplimiento de tareas y compromisos.

c. Promover el conocimiento y aceptacion de las realidades éticas en materia de tecnologias de la
informacion.

VIII. BIBLIOGRAFIA ‘

Bibliografia principal:
Antologia El ambiente y el Entorno de Tl de los Negocios

» The Val IT Framework. IT Governance Institute. “Val IT — Enterprise Value: Governance of IT
Investments”, ITGl 2006

Antologia El Encadenamiento Empresarial mediado por Tl (e-bussines).

» Kalakota, Ravi y Robinson Marcia. “Del e-commerce al e-business”, Editorial Addison Wesley,
2000

» Peters, Tom. “Reimagina” Pearson Educacion, 2005
Antologia Sistemas y Bases de Datos Empresariales

» Gonzalez Carlos, “Sistemas de Bases de Datos”, Editorial Tecnolégica de Costa Rica, 2002
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Cardon Drew, “Database vs Data WareHouse: A Comparative Review” Health Catalyst, en
https://www.healthcatalyst.com/database-vs-data-warehouse-a-comparative-review. 2014

de Pablos Heredos Carmen y otros, “El Proceso de Implementacion de Data Warehouse en la
Organizacion: Anadlisis de un caso.” en http://www.aedem-
virtual.com/articulos/iedee/v04/043073.pdf, 2014

Antologia Bases de Datos e informacion y Disefio de estructuras de consulta SQL

>

>

Oz. Effy. “Administracion de los Sistemas de Informacion”. Editorial Thomson. Quinta edicion.
2008.

Ramos Martin Ma. Jesus y otros. “Desarrollo de aplicaciones en entornos de 4%. generaciéony
con herramientas CASE”. Editorial Mc Graw Hill. Primera edicién. 2000.

Silbershatz, Abraham vy otros. “Fundamentos de Bases de Datos”. Editorial Mc Graw Hill. Cuarta
edicion. 2002.

Manual de SQL. Documento en PDF. Facilitado por la catedra.

Antologia Riesgos, seguridad y recuperacion ante desastres

>

>

>

ISACA. “Marco de Riesgos de TI”. ISACA, 2009
ISACA. “Cobit and Application Controls”. ISACA, 2009

ITGTI. “Cobit 5—Un Marco de Negocio para el Gobierno y la Gestion de las Tl de la Empresa”.
ISACA, 2012

Bibliografia complementaria

>
>

>

“White Paper” sobre Gobierno Corporativo en Latinoamérica

Diaz Ortega Enrique. “Gobierno Corporativo: Lo que Todo Empresario debe saber”,
Corporacion Andina de Fomento, 2005

Faria Hugo, Millan Natalie, Villa René. “Gobierno Corporativo: Problemas, Principios y
Modelos”

ISACA. “Cobit 5—Un marco de negocio parael Gobiernoy la Gestién de las TIde laEmpresa”,
ITGI 2012

Laudon Kenneth. “Sistemas de Informacion Gerencial”, Editorial Pearson 102 Edicion, 2012.

Laudon Kenneth. “e-commerce negocios, tecnologia, sociedad”, Editorial Pearson 122 Edicion,
2012.

Torres | Vifials. Cloud Computing y Big Data. Vision introductoria para jévenes emprendedores.
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IX. INFORMACION DE CONTACTO DE LOS PROFESORES ‘

SEDE RODRIGO FACIO

GR Docente ‘ Correo Electrénico

1 |Ronald Azofeifa Fuentes azofeifar@gmail.com

2 |Eduardo Roldan Alvarez e_roldan_99@yahoo.com

3 |Michel Angulo Sosa michel.angulo@ucr.ac.cr

4 |Leonel Sojo Aleman leonel.sojo@ucr.ac.cr

5 |Michel Angulo Sosa michel.angulo@ucr.ac.cr

6 |Edgar Grijalba Chavarria eaguilarg@gmail.com
GR Docente ‘ Correo Electrdnico

RECINTO PARAISO

21 |Elyin Osorio Ruiz eosorioruiz@gmail.com

GR Docente Correo Electrénico

RECINTO GUAPILES

31 |Franklin Dominguez Molina franklin83@gmail.com
SEDE CARIBE

1 |Alexander Abarca jaabbonilla@gmail.com
SEDE OCCIDENTE

1 |Oscar Pacheco Vasquez pachecovasquez@gmail.com

SEDE GUANACASTE

1 |Carlos Vega Alvarado cvegal967@gmail.com
SEDE PACIFICO

1 |Sundry Caballero Villalobos sundryc@ hotmail.com
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