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Promover la formacion

humanista y profesional en el
area de los negocios, con
responsabilidad social, y
capacidad de gestion integral,
mediante la investigacién, la
docencia y la accién social, para
generar los cambios que
demanda el desarrollo del pais.

Visiéon

Ser lideres universitarios en la
formacién humanista y el
desarrollo profesional en la
gestibn  integral de los
negocios, para obtener las
transformaciones que la
sociedad globalizada necesita
para el logro del bien comun.
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Catedra Entorno, Gestion y Control
PROGRAMA DEL CURSO
PC-0242 Catedra Entorno, Gestion y Control

11 CICLO, 2016
Informacion general:
Curso del 111 Ciclo del Plan de Estudios
Requisitos: PC-0241 Negocios y Entorno Econémico
Créditos: 03
Horas por semana: 3

La Céatedra esta compuesta por:
Prof. Lic. Johnny Alvarado

Prof. MSc Jorge Leiva

Prof. M Sc José Eddy Pefia

Prof. Dr Anibal Barquero, Coordinador

Il. Objetivo General:

Anilisis del entorno macroecondmico nacional y regional en la dinamica de
los mercados y la planificacion y gestion estratégica de los negocios

Objetivos especificos:

a) andlisis y resolucidn de los problemas que enfrentan las empresas
en los procesos evolutivos del entorno macroeconémico local, e
internacional

b) interaccion de las variables e indicadores que determinan la
productividad y competitividad de los mercados, opciones de
modelos tedricos

c) gestidn del riesgo y control estratégico en la consecucién de las
metas y objetivos de negocios
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Programa del Curso
I-Primera Unidad: Entorno macroeconémico teoria y praxis

1.1. Paradigmasy modelos analitico del entorno macroeconémico

1.2.  Ciclo econémico y de los negocios

1.3.  Estructura del entorno nacional, regional y global

14 Caracteristicas recientes de la economia costarricense
1.4.1 Programa macroecondmico del Banco Central ajustado a Agosto del 2016
1.4.2 Vision de los sectores productivos y mercado cambiario
1.4.3 Finanzas publicas y proyeccion macroecondmica

1.5 La coyuntura internacional: Balanza de Pagos, politica monetaria de la Reserva
Federal. LA OCDE vy el tratado de libre comercio con la Unién Europea. Centroamérica y
Costa Rica en el contexto geoecondmico latinoamericano, la vision de la Comisién
Econdmica para América Latina (CEPAL).

1.6 Coyuntura internacional y previsiones del Fondo Monetario Internacional , su
incidencia en las politicas del Banco Central: perspectivas de su impacto en los negocios.

Il- Segunda Unidad: Planificacidn de los resultados econémico-financieros de los
negocios

1- Conceptos basicos
1.1 Definicién de estrategia
1.2 Estrategias para el cambio
1.3 Elementos de estrategia econdmica
1.4 Valoracién del riesgo

2- Elaboracién de la estrategia
2.1 Gestidn estratégica para la competividad
2.2 El entorno externo empresarial
2.3 Recursos, capacidades , competencias centrales, fuerzas competitivas
2.4 Etica en la gestién de los negocios
2.5 Estrategia corporativa: poder, politica , gestion y liderazgo

3- Gestion de la estrategia

3.1 Modelos de analisis: racional, incremental y heterodoxos
3.2 Estrategia de Cooperacién

3.3 Dindmica Internacional y liderazgo

3.4 Incorporacién del entorno macroecondmico en el proceso
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IlI-Unidad: Riesgo y Control

1- Modelos analiticos
1.1 Modelos para el analisis del riesgo
1.2 Sistemas de Informacién gerencial (SIG)’s
1.2 Estructura y control organizacional
1.3 El presupuesto como modelo de control
1.4 Analisis de casos

2- Evaluacion y control de rendimientos econémicos
2.1 Modelos y opciones: principios generales, el enfoque de Hallie Preskill, y el cuadro
de mando integral
2.2 Lafuncién contralora en la direccidn de los negocios, diferencias conceptuales y
de registro de operaciones econdmicas en la contabilidad de los negocios
2.3 Emprendimiento y empresariedad
2.4 Institucionalidad y legalidad en los acuerdos y contratos de negocios

IV-Unidad: Analisis de casos de practica empresarial

Presentacidn de los casos de practica profesional en grupos de hasta cinco
personas, con presencia de un delegado de empresa

Evaluacion del curso:

1-Lecturas y asignaciones: 25% 1/

2- Primera Evaluacion: 25% Semana del 5 al10 de Octubre 2015

3- Segunda Evaluacion: 25% Periodo del 23 de Noviembre al 1° de
Diciembre 2015

4- Practica profesional 2/ 25% 2/

4.1- Presentaciéon de anteproyectos y formaciéon de grupos: semana del 17 al 24 de

Agosto del 2015

4.2- Entrega del trabajo de practica profesional: 26 de Octubre del 2015.
Presentacién y analisis de casos: lera atercera semana de noviembre 2015

1/ Lecturas y asignaciones: Todas las semanas deben leerse los capitulos del libro de texto
gue se indican en el cronograma aqui inserto, estudiar las informaciones econémicas de
los medios de comunicacién colectiva nacionales y cuando se indique elaborar resumenes
0 ensayos sobre su contenido. Corresponde ademads a la evaluacién de las lecturas de
catedra y otras que tengan a bien los profesores, ensayos, investigaciones cortas, analisis

Teléfonos: 2511-9180 / 2511-6482 Fax. 2511-9181
Correo Electrénico: negocios@ucr.ac.cr  Pagina Web: http://www.ean.ucr.ac.cr



mailto:negocios@ucr.ac.cr
http://www.ean.ucr.ac.cr/

DE NEGOCIOS

ESCUELA DE ADMINISTRACION
UNIVERSIDAD DE COSTA RICA

de medios de comunicacidn y asignaciones tematicas. El puntaje corresponde al promedio
simple del total de asignaciones o revisiones de lectura (quests) que se efectuen.

2/ Trabajo de casos en una empresa o institucion:

Los estudiantes constituidos en grupos de hasta cinco personas en una empresa o
institucion que propondrdn, estudiaran un problema empresarial o institucional vinculado
a uno de los contenidos de cualquiera de los contenidos tematicos del curso por ejemplo:
a) al entorno econdmico, b) al disefio o evaluacion de la estrategia, c) a presupuestos,
toma de decisiones, gestion de los negocios o control y evaluacién de resultados
econdémico financieros.

Al inicio del curso con sujecién a las fechas indicadas, elaboraran su proyecto de
investigacidn: que se reitera es una propuesta investigativa en una empresa o institucién y
su cronograma de trabajo. Si requieren alguna carta de presentacion se les extendera.

El trabajo de practica empresarial del curso consiste en una investigacidon
precedida de un marco tedrico bdsico introductorio, y presentardn conclusiones y
recomendaciones para solventar la problematica identificada, aplicando los conocimientos
adquiridos en el curso.

El documento final del trabajo debera entregarse a mas tardar el dia 26 de Octubre
del 2015 y serdn presentados y discutidos en las lecciones a partir del Lunes 2 de
Noviembre del 2015.

A la presentacién debe concurrir un representante vinculado a la materia de la
practica profesional, de la empresa o entidad de que se trate, y el grupo debe organizarse
para ofrecerle como agradecimiento a la ayuda que les prestd durante la practica un
refrigerio bajo la modalidad en que tradicionalmente se han ofrecido en los cursos de la
Escuela.

Cronograma de lecturas basicas, a las que los profesores de cada curso podran agregar
otras complementarias 2do Ciclo 2015

Todas las semanas del curso a partir del 18 de Agosto se asignara la lectura de noticias
de informacién econdémica de la prensa nacional, y, o internacional en temas que debe
considerar la planificacion estratégica de los Negocios

8 de Agosto Introduccion al curso

22 de Agosto Costa Rica: Analisis Econdmico, la situacion
Macro Econémica del Entorno local

29 de Agosto La Politica Econdmica en el medio costarricense

Asignacion: El Programa Macroeconémico del
Banco Central
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5 de Setiembre 1) Capitulos 1y 2 (*) Administracion estratégica
y Gobierno Cooperativo
2) Presentacion anteproyectos de practica

profesional

12 de Setiembre Capitulo 3 y 4 (Etica y responsabilidad y Anali-
sis del Entorno

19 de Setiembre Capitulo 5 y 6 (Analisis Interno, Formulacion
De la Estrategia

26 de Setiembre Capitulos 7 y 8 (Formulacion estrategia
Corporativa y Formulacion estrategia
Funcional)

3 de Octubre Primera Evaluacion del curso

10 de Octubre Capitulos 9 y 10 (Implementacion estratégica
Organizacion e implementacion Direccion)

17 de Octubre Capitulo 11 y 12 Evaluacion y control, e
Introduccion a la tematica de casos de grupos

24 de Octubre Entorno Econémico Local y Planificacion
Estratégica (presentacion profesores)

31 de Octubre Sintesis integrativa del Entorno

Macroecondmico costarricense: caracteristicas
estructurales y analisis de coyuntura.
Entrega de Practica Profesional de grupos

A partir del 7de Noviembre, semanalmente inicia presentacion de grupos:
trabajos de practica profesional:

07 de Noviembre Investigacion y practica profesional
14 de Noviembre Investigacion y practica profesional
21de Noviembre Investigacion y practica profesional
28 de Noviembre 2da Evaluacion

7 de Diciembre Entrega de Promedios y resultados
12 de Diciembre Examen de Ampliacion
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BIBLIOGRAFIA
Basica:

Whellen Thomas L y J Hunger David J, Administracion Estratégica y Politica de Negocios,
Conceptos y Casos, Prentice Hall Decimotercera Edicién, 2014

Anthony y Govindarajai, Sistemas de Control y Gestion Empresarial, 19 a edicion, Mc
Graw Hill, o reimpresion 2015

Complementaria:

e Austin James E, Diagrama de Entorno de los Negocios, referencia en textos
complementarios

e David Fred R, Administracion estratégica, Decimocuarta Edicién, Pearson, Mexico 2014

e Fernandez L J, Gestién por Competencias, DK Ediciones, 2011

e Francés Antonio, Estrategia y Planes Para la Empresa, Pearson-1ESA, 2012

e Hitt, Ireland, Hoskisson : Competividad y Globalizacién , Administracion Estratégica,
Cengage Learning, 82 Edicién 2011

e (O’Kean José Maria. Andlisis del En torno Econdmico de los Negocios: Una introduccion a la
macroeconomia. McGraw-Hill/Interamericana 2011 ( recomendado para quienes
requieren repaso de conceptos del curso precedente PC-0241 en la perspectiva del
presente PC-0242)

Textos Complementarios:

Banco Central de Costa Rica. “Programa Macroeconémico 2016-17”,

Fondo Monetario Internacional Informe Articulo IV del Convenio Constitutivo, Abril 2016

OCDE, Organizacion de Desarrollo Econdmico: “Estudios Econdmicos de la OCDE: Costa Rica “ Marzo
2016

World Bank, Doing Business, Costa Rica Economy Profile 2015 en
http://www.doingbusiness.org/~/media/giawb/doing%20business/documents/profiles/coun
try/CRI.pdf

tema para trabajar con grupo de estudiantes con lectura de idioma inglés

Prensa escrita nacional. Revistas y sitios de red sobre entorno econémico, gestion y control de los
negocios.

Lecturas complementarias que asignen los profesores. Podran darse algunas asignaciones dirigidas
en idioma extranjero con apoyo y tutoria a los estudiantes.
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