Escuela de Administracion de Negocios
PC-0242 Catedra Entorno, Gestion y Control ciclo 02-09

Objetivo General: Desarrollar la capacidad analitica del entorno econémico, y
habilidades de direccion estratégica, en la gestion y control de los negocios en el
medio local , y presentar una aproximaciéon al &mbito internacional.

Objetivos especificos:

a) la identificacion y resoluciéon de los problemas que enfrentan las unidades
empresariales derivados del entorno macroeconémico, y social

b) identificar los factores que determinan la productividad y condicionan la
competitividad de los negocios,

c¢) analisar y practicar la gestion y el control del riesgo en la dindmica de la
competitividad en los mercados internos y externos

Programa del Curso

I-Primera Unidad: Entorno econémico: integracion analitica del marco
teorico conceptual:

1.1.  El modelo analitico del entorno

1.1.1

1.1.2
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Categorias de las fuerzas externas

Factores economicos

Factores politicos

Factores culturales

Factores demograficos

Niveles del entorno empresarial

Nivel de la empresa

Nivel del mercado sectorial

Nivel nacional (gestion publica)

Nivel internacional, esructura de los tratados

1.2. Caracteristicas recientes de la economia costarricense

1.2.1
1.2.2
1.2.3
1.2.4
1.2.5

Politica econ6mica y monetaria

Politica de sectores productivos y mercado cambiario
Politica fiscal y finanzas publicas

Produccion local y sector externo

Ciclo econémico y dinamica de precios

1.3 Coyuntura internacional y proyecciones del Fondo Monetario
Internacional 2009 hacia la Economia Costarricense. Ajuste al Programa
Monetario 2009 del Banco Central de Costa Rica, como caso ilustrativo.



II- Segunda Unidad: El proceso estratégico en la gestion y control
economico de los negocios

1- Conceptos basicos
1.2 Definicion de estrategia
1.3 Estrategias para el cambio
1.4 Elementos de estrategia econ6mica

3- Formulacion de la estrategia
3.1 Administracion y competividad estratégica
3.2 El entorno externo empresarial : evaluacion
3.3 Recursos, capacidades , competencias centrales, fuerzas competitivas
3.4 Competencia y Competividad
3.5 Estrategia corporativa: poder, politica , gestion y liderazgo

4- Desarrollo de la estrategia

5.1 Modelos de analisis: racionalista, incremental y muddling through
5.2 Estrategia de Cooperacion

5.3 Dinamica Internacional

5.4 Liderazgo

III-Unidad: Gestion y Control

1- Modelos analiticos
1.1 Modelo del analisis del entorno. Esquema integrativo estratégico.
1.2 Estructura y controles organizacionales
1.3 El presupuesto como modelo de control

2-Planificacion y control de rendimientos econémicos
2.1 Propuestas de referencia: la P.C.U (Planificacion y Control de Utilidades),
2.2 La funcion contralora en la direccion de los negocios, diferencias
conceptuales y de registro de operaciones econémicas en la contabilidad de
los negocios
2.3 Emprendimiento y empresariedad

IV-Unidad: Analisis de casos de practica empresarial

Presentacion de los casos de practica profesional en grupos de hasta cinco
personas, con presencia de un delegado de empresa



Evaluacion del curso:

1-Lecturas y asignaciones : 20% 1/

2- Primera Evaluaci6n: 30% Semana del 5 al 9 de Octubre 2009
3- Segunda Evaluacion: 25% Semana del 23 al 27 de Noviembre
4- Practica profesional 25% 2/

4.1- Presentacion de anteproyectos y formacion de grupos :semana
del 25 al 28 de Agosto del 2009

4.2- Entrega del trabajo de practica profesional : en el dia de
lecciones de la semana entre el 26 y el 30 de Octubre 2009
Presentacion y analisis de casos : 1era a 32 semana de Noviembre
2009

1/ Lecturas y asignaciones: Corresponde a la evaluacion de las lecturas de catedra y
otras que tengan a bien los profesores. Igualmente de anilisis de temas e
informaciones de prensa u otros estudios que se encomiende a los estudiantes
como asignaciones periodicas

2/ Trabajo de casos en una empresa o institucion:

Los estudiantes constituidos en grupos de hasta cinco personas en una
empresa o instituciébn que propondran, estudiardn un problema empresarial o
institucional vinculado a uno de los contenidos de cualquiera de las tres unidades
tematicas del curso: a) al entorno econdémico, b) al disefio o evaluaciéon de la
estrategia, ¢) a presupuestos, toma de decisiones, gestion de los negocios o control
y evaluacion de resultados econémico financieros.

Al inicio del curso elaboraran su proyecto de investigacion: que esta formado
por una propuesta investigativa en una empresa o instituciéon y su plan de trabajo.
Si requieren alguna carta de presentacion se les extendera.

El trabajo de practica empresarial del curso consiste en una investigaciéon
precedida de un marco teorico basico introductorio, y presentaran conclusiones y
recomendaciones para solventar la problematica identificada, aplicando los
conocimientos adquiridos en el curso.

El documento final del trabajo deberéa entregarse a més tardar en la Gltima
semana de Octubre del 2009 y seran discutidos en las lecciones que van de la
primera a la tercera semana de Noviembre 2009.

A la presentacion debe concurrir un representante vinculado a la
materia de la practica profesional , de la empresa o entidad de que se trate, y
el grupo debe organizarse para ofrecerle como agradecimiento a la ayuda que les
prest6 durante la practica un refrigerio bajo la modalidad en que tradicionalmente
se han ofrecido en los cursos de la Escuela.

BIBLIOGRAFIA
Bésica:



Textos basicos:

Hitt, Ireland, Hoskisson : Competividad y Globalizacién , Administracion Estratégica

O’Kean José Maria. Analisis del En torno Econémico de los Negocios: Una introducciéon ala
macroeconomia. McGraw-Hill/Interamericana. Reimpresion 2007.

Austin James E, Diagrama de Entorno de los Negocios, referencia en textos complementarios
Textos Complementarios:

Bilancio G, Estrategia, Pearson Prentice Hall, 2007

Fernandez L J, Gestion por Competencias, DK Ediciones, 2007

Welsch, Gordon y Hilton, ‘“Presupuestos, Planificacion y Control”, Prentice Hall , México
reimpresion 2004

Banco Central de Costa Rica. “Programa Monetario 2009, Fondo Monetario Internacional Informe
Articulo IV del Convenio Constitutivo, 2009

Prensa escrita nacional . Revistas y sitios de red sobre entorno econémico , gestién y control de los
Nnegocios .

Austin, James E. “La estrategia empresarial y el entorno en los paises en desarrollo. En Estrategia,
Disefio y Ejecucién”, de José Nicolds Marin y Eduardo Montiel Libro Libre, San Jose, Costa Rica.
s.f

Lecturas complementarias que asignen los profesores

Complementaria:

Derechos y obligaciones de los Estudiantes
Se rigen por los reglamentos de Régimen Estudiantii Universitario, y Régimen

Disciplinario Estudiantil, y su normativa complementaria.



