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Hacia el proceso de autoevaluacion y
autorregulacion. “Asumiendo el reto para
la excelencia profesional”

Misién

Promover la formacion humanista y profesional en
el area de los negocios, con responsabilidad social,
y capacidad de gestién integral, mediante la
investigacion, la docencia y la accién social, para
generar los cambios que demanda el desarrollo del
pais.

Vision

Ser lideres universitarios en la formacion humanista
y el desarrollo profesional en la gestion integral de
los negocios, para obtener las transformaciones
que la sociedad globalizada necesita para el logro
del bien comun.
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Prudencia
Tolerancia
Solidaridad
Integridad
Perseverancia
Alegria
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1. PRESENTACION:

En el contexto actual, las empresas estan ante el reto de
prever el futuro e identificar las mejores opciones a
desarrollar, para lograr su permanencia. Tener un claro
panorama del presente, visualizar con tino el futuro y tomar
las decisiones que conduzcan a las empresas por el éxito,
requiere contar con informacién acertada y oportuna. Esta
informacidn proviene tanto del ambito interno de la empresa
como del ambiente inmediato y el entorno general, y a partir
de ella, es posible reconocer la posicién de la empresa y sus
competidores, de las oportunidades y los retos ante los
usuarios o clientes, y definir las estrategias de desarrollo y
dirigir sus procesos hacia la consolidacidn de las mismas.

Este es un curso optativo con el cual se pretende dar una
visiéon general del contexto actual en el cual se desenvuelven
las empresas, y la importancia de la informacién oportuna
para la toma de decisiones que coadyuven en la
sostenibilidad exitosa de la organizacién. Asimismo, se
procura revisar nuevas herramientas, mediante las cuales el
estudiante reconoce la importancia de la informacién en los
procesos gerenciales de planificacidon, control y toma de
decisiones.

2. OBJETIVO GENERAL

El curso tiene como fin enfatizar en la importancia de la
informacidn y los sistemas que la proveen, en particular los
contables y administrativos en la empresa actual y el papel
qgue juega el producto de estos en la planificacidn, control,
evaluacion y toma de decisiones gerenciales.
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3. OBIJETIVOS ESPECIFICOS

e Reconocer los retos ante el entorno cambiante, y la importancia de la informacién contable
administrativa en la definicién y seguimiento del curso de la empresa.

e Conocer nuevas herramientas que hacen uso de la informacién contable administrativa, para la
definicidn de las estrategias, objetivos y metas de la empresa.

e |dentificar elementos presentes en las empresas que son producto del nuevo contexto de los
mercados mundiales y que contribuyen con el valor de la empresa.

4. METODOLOGIA

Las lecciones serdn impartidas en el horario asignado. Durante ellas, se abordaran los temas definidos
en el programa, mediante la presentacion de la profesora y la participacién de los estudiantes en la
discusidn de los mismos, promoviendo el intercambio de ideas y la revisidon de ejemplos.

Para el desarrollo del programa hay una bibliografia de apoyo que se indica mas adelante y se utilizaran
articulos que se consideran relevantes para los temas, que podran ser adquiridos por el estudiante en la
fotocopiadora. Asimismo, se podrdn ir incorporando noticias, articulos o comentarios que vayan
surgiendo por los hechos que se van dando a diario, y que permitan ilustrar la materia con ejemplos
muy actuales.

Durante el curso se realizaran diferentes actividades, como revision de casos, investigaciones sobre
temas pertinentes, lectura de textos, reportes y pruebas de comprobacién de conocimiento. Estas
actividades pretenden el aprendizaje dindmico, participativo y efectivo. Asimismo, se intenta el
intercambio de ideas y conocimientos entre los estudiantes, que propicie el pensamiento critico.

El programa se propone con base en lo que la teoria de la pirdmide del conocimiento indica que son las
actividades que favorecen una mejor asimilacion del conocimiento.

e Se propone la lectura de libros relacionados con temas del programa, para los cuales se hara
una discusidn en clase con la participacién de todos los estudiantes y posteriormente, se hara
una prueba de comprobacidn de lectura. Asimismo, se realizard una actividad, organizada por
un grupo de estudiantes, que ilustre los temas abordados en el libro.

e Se elaborara en grupos, trabajos de investigacidon sobre tres de los temas a desarrollar: Modelos
administrativos, Planificacidn estratégica, Responsabilidad social corporativa, todos ellos como
procesos que hacen uso de la informacién contable-administrativa.

e Se realizardn pruebas cortas con el propédsito de ayudar al estudiante a mantener la materia al
dia, y éstas se hardn sin previo aviso, tratando de cubrir toda la materia revisada en clase y con
las lecturas asignadas.

e De las actividades que se realicen durante las lecciones, como algunos documentales que seran

vistos durante clase, se hara un reporte en el que se hard un analisis critico sobre el tema en
cuestion.
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5. SISTEMA DE EVALUACION:

Actividad Puntaje

Trabajos de investigacion de casos y exposicion (10% c/u)
Distribucion puntaje:
e 2 ptspertinenciay completitud,
e 2 ptspropuesta ejemplos de empresas reales, 30
e 2 ptsanalisis y conclusiones de los estudiantes
e 1 ptredaccién, ortografiay presentacién del documento
e 3 ptos presentacion oral

Lectura de 3 libros, analisis y comprobacién (10 c/u) 30

Actividad sobre libro asignado. Distribucién del puntaje:
e 2 pts organizaciéon
e 2 pts creatividad 10
e 3 ptsaportes
e 3 pts presentacién

Reportes de actividades de clase 5
Pruebas cortas (al menos 5 durante el semestre) 25
Total 100

El estudiante que al finalizar el curso, su nota final sea superior a 57,8 y menor a 62,8 hard un examen
de ampliacién escrito que incluirad todos los temas abarcados en el programa.

6. TEMARIO:

Tema 1: La informacion contable administrativa en la administracion de las empresas en el
: contexto actual

Se pretende identificar el proceso de construccién del conocimiento pertinente para la toma de
decisiones en la empresa, a partir de los datos y la informacidn, tanto interna como externa.

= Datos, informacién y conocimiento

= Elentorno actual y la nueva economia

= Nuevas desafios y tendencias en la Administracidon de Negocios y sus sistemas de informacion
=  Globalizacion: retos y oportunidades, paradigmas

Enfoques gerenciales

Cada dia aparecen nuevas herramientas administrativas y se fortalecen ya existentes, en busca de
mejorar el desempefio de las organizaciones. Para la puesta en practica de las mismas, es necesario
contar con la informacién oportuna y pertinente, que induzca a la toma de decisiones acertadas, sobre
la pertinencia de las mismas, las vias que se deben tomar para su implantacidn exitosa y los efectos que
se esperarian.

=  Benchmarking = Coaching
= Reingenieria = Downsizing-Upsizing
= (Calidad total ® Cuadro de mando integral
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Just in time = Estrategia Kaizen
Lean manufacturing = Qutsourcing
Empowerment y organizaciones

inteligentes

LECTURA: Girard B.; El Modelo Google: Una revolucion administrativa; Editorial Norma, 2007 (8 abril)

Trabajo en grupos (no mayor a 3 participantes):

Preparen el marco tedrico de uno de los modelos administrativos, donde se origind, las causas,
gue problemas se deseaba corregir, y busquen ejemplos de empresas que lo hayan puesto en
practica en forma exitosa y si es posible, fracasos

Identifiquen las condiciones necesarias para su implementacidn, los beneficios que aporta a la
empresa y sus posibles efectos negativos.

Identifique las necesidades de informacion contable- administrativa para la puesta en marcha en
forma exitosa.

Presenten el trabajo desarrollado en forma escrita con la siguiente estructura: titulo,
metodologia de trabajo (estrategia de busqueda de informacion), marco tedrico, analisis y
comentarios de los estudiantes, ejemplos, bibliografia y referencias (no mayor a 12 paginas).
Realicen una presentacién oral.

Deben entregar un resumen a los compafieros como lectura de referencia para las pruebas
escritas.

Fecha de entrega: 18 al 25 de marzo

Administracién y planificacion estratégica

La definicion del rumbo de la organizacidn, su seguimiento, control, mejoras y logro exitoso de los
objetivos, se lleva a cabo mediante la planificacidn estratégica. Este proceso no es fortuito y no puede
dejarse al azar, debe utilizarse la informacién pertinente, en procura de que la empresa logre su éxito a
través del tiempo.

Naturaleza de la administracidn estratégica
Planificacién estratégica
Misidn y vision
Analisis interno y externo
o Informacion cualitativa y cuantitativa
o Priorizacion
Estrategias y objetivos, y la competitividad
Del control operativo al control estratégico

Trabajo en grupos (no mayor a 5 participantes):

Seleccionen una empresa y revisen su propuesta estratégica: mision, visidn, valores, objetivos
de largo plazo. Hagan un andlisis de la propuesta e identifiquen las fortalezas y debilidades.
Deben presentar trabajo escrito y presentacién oral.

Fecha de entrega: 6 de mayo.
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LECTURA: Facella P, Todo lo que sé de negocios lo aprendi en McDonald’s, McGraw Hill, México, 2010
(27 mayo)

Capitales intangibles

El mundo de los negocios ha ido sufriendo grandes transformaciones, décadas atras, el insumo mas
importante era la fuerza bruta, a través de mano de obra o maquinas, sin embargo, en la actualidad, las
empresas mas exitosas tienen una importante base en el capital intangible. Este capital requiere ser
fomentado, cuantificado, registrado, puesta en marcha, y mas, en beneficio de la organizacion.

= Lalmportancia de los intangibles en el contexto actual
= (Capital humano
= (Capital estructural

o Cliente

o Organizacién

o Investigacidn y desarrollo

LECTURA: Estrin J., Innovacion Sostenible, McGraw Hill, México, 2010 (1 julio)

Etica y responsabilidad social de la empresa

Las empresas son parte de una sociedad y como tal, tienen la responsabilidad de cum
* Etica, moral y responsabilidad social
= Laresponsabilidad social de la empresa en los problemas actuales
=  Problemas por la falta de responsabilidad social y beneficios de su aplicacion

VISITA INVITADO ESPECIAL.
Se incluye la visita de un filésofo reconocido en nuestro ambito, para que motive al pensamiento critico
sobre la ética, la moral y la responsabilidad de las empresas sobre la sociedad y el medio ambiente.

Trabajo en grupos (no mayor a 5 participantes):

e Seleccionen una empresa e identificar la propuesta de responsabilidad social. Establezcan una
persona contacto en la empresa que brinde informacidn, y realicen el andlisis de la propuesta,
distingan fortalezas y debilidades.

e Identifiquen si la propuesta es posible evaluar mediante la informacién existente en una
organizacion.

e Presenten el trabajo en forma escrita y oral.

o Fecha de entrega: 24 de junio

ACTIVIDAD SOBRE LIBRO

Se incluyen en el programa tres libros que apoyan los temas que se abordan. El grupo se dividira en tres
y cada uno de estos, asumird uno de los libros propuestos. Debera cada grupo preparar una actividad
ilustrativa sobre el libro: por ejemplo: un video foro, un expositor, una visita a una organizacion, una
sesion de ejercicios practicos, entre otros.

Cada grupo definira con la profesora el dia que se hard la actividad, procurando que no sobrepase la
lectura del siguiente libro. El grupo total se divide en tres grupos para esta actividad.
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7. CRONOGRAMA

Marzo Abril Mayo Junio Julio
11 | 18 | 25 1 8 15| 22 | 29 6 13 | 20 | 27 3 10 | 17 | 24 1 8

Tema/actividad

Temal

Tema 2

Tema 3

Prueba: Modelo Google
Presentacion trabajo PE
Tema 4

Prueba: Todo lo que sé
Tema5

Presentacion trabajo RSE
Prueba: Innovacion sostenible
Ampliacidn y reposicion |
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2008

e Horgreen, Sundem y Stratton; Contabilidad administrativa; 13ava edicién, Pearson Prentice Hall,
México, 2006

e Jofré A; Enfoques gerenciales modernos; 2da edicidn, Ediciones Delphi, Costa Rica; 1999

e Meigs R, Williams J y otros; Contabilidad: la base para decisiones gerenciales; 11ava edicién;
McGraw Hill, México, 2003

e Ramirez Padilla D; Contabilidad administrativa; 7ma edicién; McGraw Hill, México; 2006

e Rodriguez Valencia J; Cémo aplicar la planeacidn estratégica a la pequefia y mediana empresa;
5ta edicion; Cengage Learning; México; 2008

e Safranski R; éCuanta globalizacidn podemos soportar?; lera edicidon; Ensayo TusQuets Editores;
Espafa; 2004

e Saloner G, Shepard A, Podolny J; Administracién estratégica; Limusa Wiley; lera edicion;
México; 2005

e Sen A., Sobre ética y economia, Editorial Alianza, Espafia, 2003

NOTAS IMPORTANTES

Cuando se detecte plagio o copia en algun trabajo, o “reciclaje” de documentos, los estudiantes
involucrados obtienen como nota de ese rubro cero puntos. Revise en el concepto de plagio en
www.flacso.org.ec/docs/plagioacademico.ppt

Se debe hacer uso de citas y referencias en forma correcta segin APA, Modern Lenguage Academy MLA,
Normas ISO u otro método formal. No se aceptan en las referencias y bibliografia sitios como Wikipedia,
Rincondelvago, Monografias, su uso implica una falta en el rubro de presentacién del documento.

En las presentaciones orales, la profesora indica en el momento quien presenta, y quien esté ausente a
la exposicidn de su grupo de trabajo, perderd 20 puntos de su nota. Solo en casos justificados segun en
el reglamento se acepta la ausencia, y para reponer los puntos el estudiante debe efectuar una
evaluacidn adicional. La nota individual de los trabajos en grupo se asigna segin método que se explica
el primer dia de clases.

Si desea algun documento del curso, puede enviarle un correo a la profesora a jlivargas@gmail.com,
para obtener acceso a “Documentos” de Google.
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