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Descripcién del Curso:

El curso permite al estudiante comprender los conceptos bésicos relacionados con la tecnologia de informacion y de
los sistemas de informacidn y su importancia en la empresa. También ofrece al futuro profesional los conocimientos
basicos en el uso del computador y los programas informaticos, como herramientas de apoyo para la labor del
administrador en la toma de decisiones. El curso se divide en dos partes: la primera es teorica y se relaciona con la
teoria béasica de la tecnologia de informacion y con los sistemas de informacion y la segunda parte es practica y se
relaciona con el uso y aplicacién de algunas herramientas informaticas de uso comun. EIl curso no tiene requisitos y
su valor es de 4 créditos.

Objetivo General:

Proporcionar al futuro administrador los conocimientos tedricos y practicos basicos sobre tecnologias de informacion
y de sistema de informacion en la empresa, asi como facilitarle el conocimiento sobre el uso de herramientas
informaticas que le permitan aplicar en forma préactica lo aprendido.

Obijetivos Especificos:

El estudiante seré capaz de:

v' Comprender claramente los conceptos de sistema e informacion, tecnologias de informacion en la empresa,
asi como su importancia y aplicacion.

v Conocer el uso y aplicacion de algunas herramientas informaticas que le permitan ser parte del proceso de
transformacion de la empresa hacia el uso intensivo de la tecnologia de informacion.

v Desarrollar una actitud responsable hacia el propio aprendizaje.

CONTENIDOS

PRIMERA PARTE:
TEMA I: ¢(Cdmo funcionan las computadoras?
Texto: Introduccion a la computacion. Peter Norton. Tercera edicion. Marzo del 2001

e Lasorprendente computadora

e Procesamiento de datos

e Lainteraccion con su computadora

e Almacenamiento de informacién en una computadora
Tiempo: 5 semanas

Temas de discusion:

» Utilizar una pelicula preferiblemente sobre “paradigmas”

TEMA 11: Los sistemas de informacién en la organizacion
Texto: Capitulo 1,y 2 del libro: Sistemas de informacion para los negocios: Un enfoque de toma de decisiones.
Daniel Cohen. 3° Edicién Mc Graw Hill. México, julio del 2001.

o Sistemas de informacion para los negocios
e Aplicacion de los sistemas de informacion en la estrategia de la organizacion



Tiempo: 2 semanas

Temas de discusion:

o Utilizar una pelicula preferiblemente sobre " Historia de la computacion”

o Discutir los elementos o criterios necesarios para comprar una computador personal.

TEMAS I11: Infraestructura en tecnologia de informacion
Texto: Capitulo 3, 4 y 5 del libro: Sistemas de informacion para los negocios: Un enfoque de toma de decisiones.
Daniel Cohen. 3° Edicion Mc Graw Hill. México, julio del 2001.

e Hardware y software
e Telecomunicaciones y redes
e Redes internacionales: Internet e Intranet

Tiempo: 2 semanas
Temas de discusion:

e Laley de derechos de autor en relacion con los sistemas de informacion
e Universalizacion del acceso a internet para los costarricenses

TEMAS IV: ADMINISTRACION DE BASES DE DATOS
Texto: Capitulo 6 del libro: Sistemas de informacién para la toma de decisiones. Daniel Cohen. 3° Edicién
Mc Graw Hill. México 2000.

Archivos Convencionales

Definicidn de bases de datos

El sistema manejador de bases de datos (DBMS)

El administrador de la base de datos (DBA)

Tipos de modelos de datos

Bases de datos distribuidas
o Data Warehouse

Tiempo: 1semana
Tema de discusion:
e Lenguajes de cuarta generacion y su relacion con las bases de datos

TEMAS V: SISTEMAS ESTRATEGICOS DE INFORMACION

Texto: Capitulo 1, 2y 3 del libro: Administracion de los sistemas de informacion — Organizacion y tecnologia.
Kenneth C. y Jane P. Laudon. 3° Edicion Prentice Hall Hispanoamericana 1996.

e Lainformacion como recurso estratégico

e Cbmo los sistemas de informacidn pueden emplearse para obtener ventajas competitivas
e Implicaciones para los administradores y las instituciones

e Retos de administracion

Tiempo: 2 semanas

Tema de discusion:

o El sistema de cuentas corrientes de un banco del sistema bancario nacional.

o Latransferencia electrénica de fondos.

TEMAS VI: Enfoque contemporéaneo para la construccion de sistemas de informacion y exito y fracaso en los
sistemas de informacion
Texto: Capitulo 12,13 y 14 del libro: Administracion de los sistemas de informacién — Organizacion y
tecnologia. Kenneth C. y Jane P. Laudon. 3° Edicion Prentice Hall Hispanoamericana 1996.
 Areas de problemas en los sistemas de informacion
e Causas del éxito y fracaso
e Administracion de la implantacion
Tiempo: 3 semana
Tema de discusion:
e Larealidad virtual



CONTENIDOS

SEGUNDA PARTE PRACTICA

TEMA I: USO Y APLICACION DE HERRAMIENTAS INFORMATICAS.

AMBIENTE WINDOWS
WORD

POWER POINT

EXCEL

INTERNET Y WEB

Metodologia:

El curso se desarrollara de la siguiente forma:

m  Dos horas semanales para analizar el material tedrico y el desarrollo de practicas o exposiciones relacionados
con los temas de estudio.

m Dos horas semanales para aprender acerca de las herramientas informaticas de uso comun en la gestion
empresarial y conocer los avances en tecnologias para el manejo de la informacion.

m Lectura individual de capitulos especificos en los libros recomendados y material adicional suministrado por

el profesor.

Participacion de los estudiantes en la clase, sobre los temas analizados.

Examenes cortos y tareas para evaluar el desarrollo del curso.

Examenes teoricos para evaluar la comprension de los temas desarrollados durante el curso.

Desarrollo de trabajos de investigacion, sobre los temas de discusion planteados en el curso.

Exposiciones orales, con el apoyo de recursos multimedia, sobre los trabajos de investigacion,

Lecturas y actividades complementarias recomendadas por el profesor.

SISTEMA DE EVALUACION:

Primera Parte:

Comprobaciones de lectura quices y tareas 10%
Trabajos de investigacion 10%
Examenes tedricos: 40%

| Examen teérico 20%

Il Examen tedrico 20%
Trabajo final 10%

(Nota: Los examenes tedricos son de Cétedra, a realizarse en dia sabado.)
Segunda Parte:

Examenes practicos: 30%
| Examen préctico Word 10%
Il Examen préactico Excel 10%
111 Examen practico Power Point 10%

TOTAL 100%

No hay examen final. El estudiante que, luego de participar en todas y cada una de las actividades de evaluacion,
obtenga un porcentaje acumulado mayor o igual al 70 %, aprueba el curso.

Se aplica prueba de ampliacion a aquellos estudiantes que obtengan una calificacion final entre 6, 0y 6, 5. El
estudiante que obtenga en la prueba de ampliacion una nota de 7, 0 o superior, tendra una nota final de 7, 0. (art. 26
Reglamento de Régimen Académico Estudiantil).
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PROFESORES DEL CURSO

CATEDRA DN-0170 INTRODUCCION A LAS TECNOLOGIAS DE

INFORMACION
SEGUNDO SEMESTRE 2004
Grupo Estudiantes Horario Aulas Profesor

001 35 L:07 a 08:50 013 CE |Lic. John Ruiz
L:09 a 10:50 118 CE | Segura

002 35 L:07 a 08:50 118 CE | Lic. Ronald
L:09 a 10:50 013 CE |Azofeifa

003 35 L:13 a 14:50 013 CE |Andrés Avendafio
L:15 a 16:50 118 CE

004 35 L:13 a 14:50 118 CE |Licda. Saray Sojo
L:15 a 16:50 013 CE

005 35 L:17 a 18:50 013CE |Lic. John Ruiz S.
L:19 a 20:50 118 CE

006 35 L:17 a 18:50 118 CE | Lic. Roberto
L:19 a 20:50 013 CE |Porras

007 30 L:07 a 08:50 015 CE |Lic. Ivan Rojas
L:09 a 10:50 120 CE

008 30 L:13 a 14:50 015 CE |Lic. Johnny
L:15a 16:50 120 CE | Méndez Vargas

009 30 L:13 a 14:50 120 CE | Lic. Gerardo
L:15a16:50 015 CE |Corrales




