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l. Descripcion

El curso pone al estudiante en contacto con los elementos fundamentales de los temas
del liderazgo y los procesos planeados de cambio en las empresas y organizaciones,
para que a partir del dominio de herramientas conceptuales y el conocimiento de
experiencias practicas en diferentes empresas e instituciones, pueda comprender y
manejar su futuro desarrollo profesional como ejecutivo o empresario en el campo de la
direccion de las empresas.

Este curso pertenece al V Ciclo de Bachillerato en Direccion de Empresas. Tiene como
requisito DN-0203 Gerencia de Recursos Humanos y es requisito para DN-0405
Empresariedad e Innovacién. Implica 6 horas de clase por semana, otorga 3 créditos y la
sigla es DN-0304.

Il. Objetivos generales del curso

1. Conocer la importancia del liderazgo como estrategia para motivar a las y los
colaboradores a alcanzar un grado de desempefio de calidad superior.

I1l. Objetivos especificos

En este curso se espera que el y la estudiante sean capaces de:

1. Analizar los conceptos y los componentes fundamentales del liderazgo gerencial.

2. ldentificar las principales habilidades y destrezas de liderazgo y el papel de lider
gerencial en el proceso de desarrollo empresarial y los equipos de trabajo.

3. Aplicar técnicas de aprendizaje para analizar estilos de liderazgo en las
organizaciones y las conductas de las personas, sobre todo en equipos de
trabajo, personas y procesos.

4. Conocer estilos motivacionales de liderazgo que contribuyen a posibilitar el
cambio organizacional al interior de su organizacion a través de un mejor
entendimiento del comportamiento humano.



5. Conocer las principales variables y técnicas que intervienen en un proceso de
cambio organizacional para el analisis y manejo del cambio en cualquier
organizacion empresarial.

IV. Contenido

Los principios del liderazgo y el papel del lider.
Liderazgo de equipo.

Rasgos del lider y desarrollo de lideres.

Técnicas para el Manejo del cambio

Trabajos de investigacion sobre los temas anteriores.
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V. Metodologia

Durante el desarrollo del curso, se apoyara el método de aprendizaje por medio de
casos Y de investigacion — accion directamente aplicada a las empresas. Este método
pretende que el y la estudiante, por medio del conocimiento de elementos tedricos,
logre integrar la teoria a la practica de su vida personal y laboral. Las y los estudiantes
deberan leer con antelacion los capitulos asignados para cada sesion. Asimismo se
estimulara la discusion en grupos, exposiciones cortas y un adecuado trabajo entre
equipos. Se promovera la creatividad e iniciativa en el proceso de participacion en
clase mediante la puesta en practica del trabajo en grupo, el trabajo individual por
medio de presentaciones orales y escritas, respuestas individuales escritas a
determinadas preguntas hechas por los profesores a los alumnos, trabajos de
investigacion sobre determinados temas y asistencia a charlas, conferencias, mesas
redondas, peliculas o videos.

Se tendra horas de atencion a estudiantes que se definen de mutuo acuerdo entre
profesores y alumnos.

VI. Sistema de Evaluacion

La nota de aprovechamiento se obtendra de la siguiente manera:

Examenes parciales 20%
Examenes cortos y/o actividades en clase 20%
Resolucion de casos 20%
Trabajo de investigacion en grupo 40%

Total 100%

Con excepcién de los examenes, cualquiera de los puntos sefialados anteriormente, que
no sea presentado en la fecha fijada, sera evaluado con un 25% menos. Dada la
importancia de la participacion en clase, por la indole de las actividades evaluativas, no
se repite ninguna actividad perdida.



Examenes parciales (20%)

Durante el curso se llevaran a cabo dos exdmenes de desarrollo a realizarse en la hora
y las fechas fijadas para tales efectos en el cronograma adjunto. Cualquier ausencia
justificada a los mismos se maneja de acuerdo con lo estipulado en el articulo 24 del
Reglamento de Régimen Académico Estudiantil (Version 09 de mayo del 2001).

Los temas seran evaluados y valorados de la siguiente forma:

Primer examen. 25 de enero. Valor: 10%
Temas cubiertos de la sesion 1 a la 6:

Segundo examen 25 febrero. Valor: 10%
Temas: de la sesién 7 ala 12.

Resolucion de casos (20%)

Para la evaluacion de los casos y actividades en grupo se tomaran en cuenta los
siguientes criterios: Los criterios para la evaluacion de los casos seran los siguientes:

Identificacion de problemas centrales o aspectos estratégicos.

Uso apropiado de herramientas de andlisis. Se requerira el uso de
herramientas que hayan sido estudiadas en el transcurso de la carrera.
Profundidad y amplitud en el andlisis y capacidad de sintesis.

Presentacion de recomendaciones de accion realista y debidamente
soportada.

Uso adecuado de las habilidades de comunicacion. Errores gramaticales y
de ortografia redundaran en una reduccion de la nota obtenida.

Evidencia de una adecuada preparacion.



Trabajo de investigacién en grupo (40%)

El propésito de este trabajo es que los y las estudiantes investiguen algun caso
relacionado con el Liderazgo y el Manejo del Cambio Organizacional, por medio del
analisis de los procesos de cambio en el medio empresarial costarricense, para lo cual
se tomara como guia los lineamientos contenidos el libro de Robert Lussier,
Christopher Achua. LIDERAZGO. Teoria, aplicacion y Desarrollo de habilidades. y la
nota técnica del Profesor MBA Abel Salas Mora, “MANUAL DE GESTION DEL
CAMBIO..PASO A PASO”.

El trabajo de investigacion se realizara sobre alguno de los dos temas siguientes:

Liderazgo Gerencial. Los estudiantes realizardn una investigacion sobre el tema de
liderazgo de equipo buscaran un lider dentro de una organizacion, empresa o
institucion (publica o privada). Deberan investigar sobre su estilo de liderazgo
(influencia, autoridad, negociacion, motivacion) y sobre sus responsabilidades,
conflictos éticos que afronta, etc. En otras palabras, como se desenvuelve y que retos
afronta en su quehacer diario ese lider dentro de los equipos de trabajo. Las
indicaciones de este trabajo seran entregadas por el profesor. La extension del trabajo
oscila alrededor de 20 paginas tamafio carta, a espacio y medio y con letra verdana o
Arial tamafio 12. El mismo sera entregado en un cd al profesor. La fecha de entrega del
informe final de investigacion de este trabajo y de la exposicion del mismo sera el 15 de
febrero alas 5 p.m., segun el calendario adjunto.

1. Cambio organizacional. @ Los estudiantes deberdn buscar una empresa,
instituciéon o dependencia que haya llevado a cabo un proceso de cambio
organizacional formal. Investigardn sobre la metodologia utilizada, los

obstaculos encontrados, los logros alcanzados, lo que estuvo bien y lo que no,
durante el proceso.

Lineamientos para la investigacion:

Analisis en una empresa u organizacion:

1. Introduccidn se debe plantear el tema a investigar de lo general a lo
particular.

2. Antecedentes: breve descripcion de la empresa, sus productos y/o
servicios.
Descripcion organizacional: estructura, organizacion, personas, ambiente
organizacional. Se deben describir los factores que intervienen en la
dinamiza organizacional, en forma aplicada a esta empresa y conceptuar
tedricamente los temas de consenso del curso, segun corresponda al



trabajo de investigacion realizado, tales como: liderazgo gerencial, mision
del lider, vision, valores, estrategia, motivacion, cultura y clima
organizacional, cambio organizacional, resistencia al cambio,
compromiso, lider, entorno. Asimismo, describir la empresa investigada
en términos de historia, actividad que realiza, estructura organizacional,
actividades del Departamento a investigar, tipo y naturaleza de la
informacion disponible sobre el tema, etc.

3. Deteccion, analisis y manejo del cambio: Identificacion de la naturaleza
de las actividades del Departamento 0 empresa a investigar, realizar el
andlisis de las diferentes actividades relacionadas con las variables
propuestas para establecer un proceso de cambio para una adecuada
gestién gerencial o manejo de la empresa. Por ejemplo uso del modelo
de cambio o desarrollo organizacional; el de trabajo en equipo. Plan de
accion. Medidas o parametros de éxito. Desarrollo del instrumento,
técnica, politica, entre otras. O bien,

Deteccion y analisis del estilo de liderazgo: Identificacion de las
actividades del departamento, dependencia o empresa del lider escogido.
Andlisis de las actividades y tareas del lider, de su estilo de liderazgo,
comunicacion, manejo de conflictos, aplicacion de politicas y reglamentos
al personal a su cargo, etc. Se sugiere entrevistar a algunos de los
colaboradores de ese lider. Deben tomarse en consideracion los
diferentes temas vistos en clase sobre liderazgo.

4. Conclusiones y recomendaciones.

La extension del trabajo oscila alrededor de 20 paginas tamafio carta, a espacio y
medio y con letra verdana o Arial tamafio 12. El mismo ser& entregado en un cd al
profesor. La fecha de entrega del informe final de investigacion y de la exposicion del
mismo sera el 20 de febrero a las 5 p.m., segun el calendario adjunto.

NOTA: AUn y cuando se establece una metodologia a seguir, el profesor tendra la
libertad de incluir otros aspectos para fortalecer la participacion y evaluacion del
estudiante, de conducir la ensefianza y profundizar en temas que enriquezcan el
conocimiento del mismo sobre las bases y principios del liderazgo y cambio
organizacional.
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VIIl. PROGRAMACION DEL CURSO

Sesion

TEMA

CONTENIDO

01
2 enero

Orientacion metodoldgica

Liderazgo Siglo XXI

Presentacion del programa, objetivos, contenidos,
sistema de evaluacion.

Charla “Tendencias Modernas del Liderazgo”.

Video “Liderazgo Siglo XXI”

02
4 enero

Los Principios del Liderazgo y el papel de
lider.

Quién es un lider?.

Capitulo 1. Libro - Paginas 2 ala 19

“‘LIDERAZGO. Teoria, aplicacion y Desarrollo de
Habilidades”.

Lectura Individual.

Presentaciéon de dos peliculas relacionadas con los
temas.

Comentario en grupos.

Sesién plenaria.

03
9 enero

Diferencias entre el Administrador y el Lider.

Quién es un lider?.

Capitulo 10. Libro

“LIDERAZGO. Teoria, aplicacion y Desarrollo de
Habilidades”.

Péaginas 338-364

Ejercicio de Auto evaluacion.

Resolucién de un Caso

04
11 enero

Rasgos del lider y desarrollo de lideres.
Perfil de personalidad de los lideres eficaces.

Rasgos y Perfil de personalidad de los lideres
eficaces.

Capitulo 2. Libro. Pagina 26 a pagina 42
“‘LIDERAZGO. Teoria, aplicacion y Desarrollo de

Habilidades”.

05
16 enero

Rasgos del lider y desarrollo de lideres.
Actitudes.

Etica.

Estilos de liderazgo.

Liderazgo Etico.

Péagina 43 a 64.

Capitulo 2. Libro

“LIDERAZGO. Teoria, aplicacion y Desarrollo de
Habilidades”.

Resolucién de caso

05y 06

18-23
enero

Estilos Motivacionales de liderazgo

Los estilos motivacionales de liderazgo.

Lectura de Apoyo

Paginas — 62-92 /100-130.

Capitulo 3y 4. Libro

“LIDERAZGO. Teoria, aplicacién y Desarrollo de
Habilidades”.

Liderazgo carismatico, liderazgo transformacional y
liderazgo de equipos.

Capitulo 5. Paginas 138 a 163

Capitulo 8: Paginas 258-290. Libro

“LIDERAZGO. Teoria, aplicacién y Desarrollo de
Habilidades”.

Video: “Locura de liderazgo”

07
25 enero

PRIMER EXAMEN PARCIAL

5p.m.a8p.m.

08
30 enero

Liderazgo Estratégico, el manejo de la crisis
y el cambio.

Liderazgo Estratégico, el manejo de la crisis y el
cambio.

Pagina 372 a la 400

Capitulo 11. Libro

“‘LIDERAZGO. Teoria, aplicacion y Desarrollo de
Habilidades”.

09

Liderazgo relacionado con la cultura, la
diversidad y la organizacidon que aprende.

Capitulo 12. Paginas 408-432. Libro
“‘LIDERAZGO. Teoria, aplicacion y Desarrollo de




1 febrero | Fundamentos del cambio. Habilidades”.
Técnicas para el manejo del cambio
Salas Mora, Abel, “Manual de Gestion del
Cambio...Paso a Paso”. Febrero 2006
Capitulo1y 2
10 Salas Mora, Abel, “Manual de Gestién del
6 febrero | Técnicas para el manejo del cambio Cambio...Paso a Paso”. Febrero 2006
Capitulo 3y 4
Resolucion de casos.
11 Técnicas para el manejo del cambio Salas Mora, Abel, “Manual de Gestion del
8 febrero Cambio...Paso a Paso”. Febrero 2006
Capitulo4y5
12 Salas Mora, Abel, “Manual de Gestién del
13 Cambio...Paso a Paso”. Febrero 2006
febrero | Técnicas para el manejo del cambio Capitulo 6
Resolucion de caso
13
15 Investigacion de campo. Exposicion de los grupos de trabajo relacionados con
febrero Liderazgo.
14 Exposicion de los trabajos finales relacionados con el
20 Investigacion de campo. cambio organizacional.
febrero
15
22 Segundo Examen Parcial 5p.m.a8p.m.
febrero
Entrega de notas finales Profesores.
2 marzo

“Cuanto mas aprendo,
Méas me doy cuenta de
Que en realidad no sé nada”
Albert Einstein.



