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Descripcion del Curso:

El curso permite al estudiante adquirir los conceptos y habilidades que le permitan manejar
técnica y eficientemente los sistemas de bases de datos en funcion de los procesos de toma de
decisiones gerenciales y del funcionamiento operativo de las empresas. También le ofrece la
oportunidad de conocer y analizar las formas de emplear la Internet como un recurso estratégico de
negocios a través del Comercio Electrénico. El curso no tiene correquisitos.

Objetivos Generales:

Proporcionar al futuro Gerente los conocimientos tedricos y practicos basicos sobre los
Sistemas de Bases de Datos asi como facilitar el conocimiento sobre el uso de la Internet como
recurso estratégico para los negocios modernos.

Facilitar en el estudiante el desarrollo de la autonomia, el pensamiento critico, actitudes
colaborativas, destrezas profesionales y capacidad de autoevaluacion.

Objetivos Especificos:

De Negocios:

El estudiante sera capaz de:

1. Comprender claramente los conceptos de sistemas de bases de datos y los elementos a
tomar en cuenta en su disefo.

2. Conocer el uso y aplicacion de la Internet para el disefio y creacion de negocios
electronicos que le permitan ser parte del proceso de transformacion de la empresa
hacia el uso intensivo de la tecnologia de informacién en la era digital.

3. Construir, en forma sencilla, una base de datos para la administracién de la informacion
en la empresa.

4. Disefar una estrategia de comercio electrénico a través de Internet.

Didacticos
El estudiante ser& capaz de:
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5. Asumir la responsabilidad de su propio aprendizaje, desarrollando las habilidades de
buscar, seleccionar, analizar y evaluar la informacion, asumiendo un papel méas activo
en la construccién de su propio conocimiento.

6. Tener un papel participativo y colaborativo en el proceso a través de las actividades que
le permitan exponer e intercambiar ideas, aportaciones, opiniones y experiencias con
sus compafieros, convirtiendo asi la vida en el aula en un foro abierto a la reflexion y al
contraste critico de pareceres y opiniones.

7. Tomar contacto con su entorno para intervenir social y profesionalmente en él, a través
de actividades como trabajar en proyectos, estudiar casos y proponer solucion a
problemas.

8. Comprometerse en un proceso de reflexion sobre lo que hace, cdmo lo hace y qué
resultados logra, proponiendo también acciones concretas para su mejoramiento.

Contenidos:
1. Panorama general de la Internet y su potencial para hacer negocios.
o ¢Qué son Internet y la World Wide Web?
o ¢Cbémo se tiene acceso a Internet?
o ¢Cbémo se utiliza internet en los procesos de negocios?

2. Panorama general de la estructura del Comercio Electrénico.
o ¢Qué es el comercio electrénico?
o ¢En qué se diferencia el comercio electronico del comercio tradicional?
o ¢Cudl es el proceso de la toma de decisiones en el Comercio Electrénico?

3. Disefio de una estrategia para la creacion de un negocio electrénico
o Guia general para la creacién de una estrategia de Comercio Electrénico

4. Andlisis de las oportunidades de mercado para el Comercio Electrénico.
o Anadlisis de la oportunidad de mercados en la nueva economia
o Andlisis del perfil de la competencia

5. Metodologia para la evaluaciéon de la calidad de los sitios de Internet.
o Las caracteristicas de calidad
o Pasos préacticos para evaluar la calidad

6. Disefio de un sitio WEB
o Elementos de disefio para la interfaz del cliente

7. Estrategias de marketing en la Web.
o Caracteristicas generales del marketing en la Web
o Anadlisis de las estrategias de marketing de la competencia

8. Seguridad en Internet y Pagos através de la Red
o Aspectos generales sobre seguridad y privacidad en Internet.
o Herramientas criptograficas
o Diversos sistemas de pago

9. Aspectos legales del comercio electrénico.
o Legislacion Internacional sobre Comercio Electronico.
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o Legislaciébn Costarricense sobre acceso a Internet, uso de documentos
electrénicos y firma digital.

10. Bases de datos para el comercio electrénico

o Papel de las bases de datos en el comercio electrénico.

o Administracion de los recursos empresariales (ERP)

o Administracion de las relaciones con los clientes (CRM)

o Almacenes de datos (Data Warehouse) y Mineria de datos (Data Mining)

Metodologia:

El curso tiene como fundamento el trabajo colaborativo y de investigacion. Se complementa con
exposiciones, debates y actividades de laboratorio. Se desarrollara de la siguiente forma:

Conformacion de grupos de trabajo para el disefio y creacién de un negocio electrénico
en Internet.

Sesiones de trabajo para exponer la teoria relacionada con los temas de estudio y
analizar la forma de aplicarla en un contexto de negocios especifico.

Lectura individual en los libros recomendados y material adicional suministrado por el
profesor.

Participacién de los estudiantes en la clase, sobre los temas analizados.

Pruebas cortas para evaluacién de las sesiones de trabajo y las lecturas recomendadas.
Desarrollo de trabajos practicos sobre los temas del curso.

Exposiciones orales, con el apoyo de recursos multimedia, sobre los trabajos realizados.
Elaboracion de un proyecto aplicado para la de elaboracion de una estrategia de
comercio electronico.

Explicacion de la metodologia:

El profesor asignara a cada grupo de estudiantes un proyecto de negocios de una empresa
real para llevar a cabo el disefio de una estrategia de comercio electrénico.

Periddicamente todos los grupos deben exponer y debatir la forma en que implementaran
los temas estudiados en el area de negocio seleccionada.

La clase normalmente se desarrolla mediante la exposicion y discusion de los temas de
estudio y su aplicacion en casos reales.

La exposicién de los trabajos practicos debe hacerse utilizando recursos multimedia.

Sistema de Evaluacion:

El objetivo de las actividades de evaluacion es comprobar el cumplimiento de los objetivos
didacticos y de negocios propuestos para el curso.

Sesiones de trabajo Practicas, Foros virtuales y Quices 20%
El profesor, puede evaluar el tema de estudio en cualquier momento,
preferiblemente con preguntas de aplicacion a casos reales o practicas

de laboratorio.

Trabajos de investigacion y debates 20%
El profesor evaluard tanto el contenido de los trabajos de investigacion
como la calidad expositiva de los temas asignados.

Proyecto Final: Disefio (50%) y exposicién (10%) de una estrategia
de Comercio Electrénico 60%
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Algunos de los aspectos a evaluar en este proyecto son:
o Definicion del area de negocios a implementar
electronicamente en Internet.
Establecimiento de la mision, vision y objetivos estratégicos
del area de negocios seleccionada.
Seleccién del mercado meta y producto o servicio.
Estructura organizacional
Estructura operacional
Estrategia de marketing
Pagina Web
Aspectos de seguridad
Formas de pago electrénicas
El entorno legal
Proyecciones de inversién econémica y recuperacion de la
inversion

(0]
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TOTAL: 100%

Nota: No hay examen final. El estudiante que, luego de participar en todas y cada una de las
actividades de evaluacién, obtenga un porcentaje acumulado mayor o igual al 70%, aprueba el
Ccurso.

Se aplica prueba de ampliacion a aquellos estudiantes que obtengan una calificacion final entre 6,0
y 6,5. La prueba consiste de un trabajo escrito sobre el disefio de una estrategia de comercio
electrénico, segln los pardmetros establecidos en el curso. El estudiante que obtenga en la prueba
de ampliacién una nota de 7,0 o superior, tendra una nota final de 7,0. (art.26 Reglamento de
Régimen Académico Estudiantil).
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