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Programa de Curso

DN-0101

INTRODUCCION A LA
ADMINISTRACION DE

NEGOCIOS

La Escuela de Administracion de Negocios.

Fundada en 1943, es una de las escuelas con mayor trayectoria en Costa Rica y Centroamérica
en la formacion de profesionales de alto nivel en las carreras de Direccion de Empresas y
Contaduria Publica. Cuenta con un equipo de docentes altamente capacitado. asi como un
curriculum actualizado segun las necesidades actuales del mercado. A partir de junio 2016, el
SINAES otorgd acreditacion de ambas carreras a la Sede Rodrigo Facio.
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Mision
Promover la formacion humanista y profesional en el
area de los negocios, con ética y responsabilidad
social, excelencia académica y capacidad de gestion
global. mediante la docencia. la investigacion y la

accién social, para generar los lideres y los cambios
que demanda el desarrollo del pais.

Valores Humanistas

Etica Tolerancia Solidaridad
Perseverancia Alegria

Una larga trayectoria de excelencia...
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Vision
Ser lideres universitarios en la formacion humanista
y el desarrollo profesional en la gestion integral de
los negocios. para obtener las transformaciones que

la sociedad globalizada necesita para el logro del
bien comun.
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Valores Empresariales

Innovacion Liderazgo Excelencia
Trabajo en Equipo Emprendedurismo
Responsabilidad Social

Q

iPara proteger el ambiente, no imprima este documento si no es necesario!
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PROGRAMA DEL CURSO
DN-0101 INTRODUCCION A LA ADMINISTRACION DE NEGOCIOS
I CICLO 2024

1. DATOS DEL CURSO

Carrera (s): Contaduria Publica y Direccién de Empresas Curso del
Il ciclo del Plan de Estudios.

Requisitos: No hay

Correquisitos No hay

Créditos 03

Modalidad Presencial Recinto Rodrigo Facio

‘ Horas de teoria: 1 horas | Horas de laboratorio: 0 horas | Horas de practica: 2 horas ‘

[11. PROFESORES DEL CURSO

‘GR DOCENTE HORARIO AULA MODALIDAD
SEDE RODRIGO FACIO

1 | JOSE JAVIER ALVAREZ ARGUELLO | M16:00a18:50| 142CE [ PRESENCIAL

I1l. DESCRIPCION DEL CURSO

El curso promueve el contacto del estudiante con los elementos primordiales del entorno globalizado de
los negocios, brinddndole los fundamentos basicos en distintas dreas tales como: administracion,
mercadeo, contabilidad y finanzas, y sobre los cuales, se desarrollaran tematicas transversales durante el
curso enfocadas en emprendedurismo, ética y la responsabilidad social empresarial.

Se busca que el profesional en direccidon de empresas y contaduria publica sea ademas de un profesional
preparado en las dreas técnicas de la administracidn, una persona emprendedora, con un sentido de
innovaciéon y mejora continua, y que se combine con destrezas modernas de trabajo en equipo,
comunicacion asertiva, y liderazgo, que los guie hacia el principal y primer reto en sus carreras, disefiar una
propuesta de idea de negocio enfocado en los clientes actuales.
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IV. OBJETIVO GENERAL

Brindar al estudiante los fundamentos tedricos y practicos para adquirir una vision contemporanea de los
temas de negocios, para contribuir en su formacién inicial como un profesional emprendedor, que requiere
desenvolverse en un mercado globalizado, de manera competitiva, ética y con responsabilidad social.

V. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Integrar la ética y la responsabilidad social en el analisis del contenido programatico del curso,
profundizando en habilidades de trabajo en equipo y la comunicacién asertiva.

1.

Analizar las distintas variables y situaciones que conforman el entorno global de los negocios y su
efecto en la toma de decisiones de las empresas.

Incentivar el espiritu emprendedor, con técnicas modernas de ideacién y enfocados en el cliente
final

Entender los fundamentos bdsicos del proceso administrativo.

Comprender los fundamentos y los elementos de la mezcla de marketing y la importancia de una
correcta segmentacién y perfilamiento de los clientes

Comprender aspectos basicos sobre la informacidn financiera, su uso e importancia para la toma
de decisiones en la administracidn de las finanzas de las empresas.

Aplicar los conocimientos adquiridos a través del curso, mediante el desarrollo y presentacién de
un proyecto sobre una idea de negocios innovadora en el mercado actual.

V1. CONTENIDO PROGRAMATICO

Tema l. Fundamentos de Administracién en Organizaciones Dindmicas: La importancia de la
administracidon y las funciones administrativas, dentro de las estructuras de gestion modernas
organizacionales.

- Definicién y evolucién de la administracion

- Funciones basicas del proceso administrativo

- Tipos, niveles y dreas de especializacion de la administracion.

- Organizaciones dinamicas y flexibles

- Vision cliente céntrico como estrategia y cultura organizacional Lecturas:

o Nota técnica “Fundamentos de la Administracién en Organizaciones Dindmicas”
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Tema Il. Ecosistema Empresarial Actual y su vinculo con la Etica y RSE: perfil de emprendedores actuales,
su relacidn con las pequefias empresas y su importancia y repercusion actual y futura en el pais. Aplicacién
de la ética y la responsabilidad social en las empresas.

Definicidn y diferenciacion de negocio, empresa y productos y servicios

Principales diferencias entre empresas con y sin fines de lucro

Naturaleza de las iniciativas emprendedoras

El espiritu emprendedor y caracteristicas de los emprendedores - Emprendedor Social

Perfil, naturaleza, ventajas, desventajas, perspectivas globales y razones comunes del fracaso de
las pequefias empresas

Constitucién de nuevas empresas — Sociedades Mercantiles

Rol del gobierno en el ecosistema emprendedor

Conceptos y aplicacion de ética empresarial: definicidn, problemas éticos, factores que la afectan
y factores de mejora

Conceptos y aplicacion de responsabilidad social: definicion, evolucién, enfoques e
implementacién Lecturas:

Nota Técnica “Ecosistema Emprendedor en Costa Rica” — Creacion de Sociedades Andnimas y Rol
del Gobierno
Nota Técnica “Etica y Responsabilidad Social aplicada en los Negocios”

Tema lll. Desarrollando una Ventaja Competitiva de Marketing: estrategias basicas de posicionamiento,
segmentacién y creacion de valor en ideas de negocios a través del Marketing.

- Marketing: Concepto.

- Estrategias de STP en el mercado: segmentacion, targeting, posicionamiento

- Estrategias cliente céntricas en la promocidn y publicidad en los productos y servicios
- Ventajas competitivas en el desarrollo de productos innovadores

- Canales modernos de distribucidn y contacto con los clientes

- Impacto del marketing digital en la creacién de ventajas competitivas Lecturas:

o Nota Técnica “Creando Valor Mediante Estrategias Modernas de Marketing” — Guia para la

Resolucion de Casos de Mercadeo

Tema IV. Fundamentos Financieros en los Negocios: Generalidades de la contabilidad e importancia de la
informacidon contable para la toma de decisiones. El punto de equilibrio financiero y fuentes de
financiamiento.

Los estados financieros. Alcance e importancia del Estado del Resultado Integral y Estado de
Situacion Financiera para la evaluacion de la salud financiera en un negocio

Anilisis de costos fijos, costos variables de operacién y calculo de punto de equilibrio financiero,
en unidades y colones

Fuentes de financiamiento principales en pequefias empresas y/o emprendedores Lecturas:
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o Nota Técnica “Fundamentos Financieros en los Negocios — Determinacion del Punto de Equilibrio”

Talleres Practicos en Clase. Desarrollo Practico del Conocimiento: serdn sesiones en clase basadas en
dindmicas constructivistas en donde el eje central es la comunicacién efectiva, el trabajo en equipos
multifuncionales y la construccién del conocimiento con casos y ejemplos practicos y reales de los
mercados actuales, nacionales e internacionales.

Cada profesor, determinara la dinamica correspondiente, buscando enfatizar en la participacién del
estudiante mediante simulaciones, casos, participaciones, y donde se puedan abrir espacios de
construccién de ideas que refuercen y complementen la Guia de Proyecto de Modelo de Idea de Negocio.

Cada taller, tendrd un valor en la nota final (explicado en seccion VIII), el cual no tiene reposicién en caso
de ausencias.

Con este objetivo, se han determinado las siguientes sesiones de taller practico, que abarcan los siguientes
temas y bibliografia sugerida:

- Semana 3: Taller Presencial #1: Propuesta de Valor y Modelo Lean StartUp o Video Lean StartUp:
https://www.youtube.com/watch?v=bii8wv3ZHiY

- Semana 8: Taller Presencial #2: Segmentacion de Mercado y Ventajas Competitivas (Potenciar
Idea de Negocio con
Tendencias  Actuales del Mercadeo) o Video What is STP  Marketing:
https://www.youtube.com/watch?v=X2BcjljR4UM o Video The 4 Ps of The Marketing Mix
Simplified: https://www.youtube.com/watch?v=Mco8vBAwWOmA

- Semana 10: Taller Presencial #3: Identificacion de Ingresos y Costos en los Proyectos de Ideas de
Negocios (analisis basico de viabilidad financiera de ideas de negocios) o Video Cémo
saber si tu proyecto empresarial  es viable:
https://www.youtube.com/watch?v=AiTZ e5GKkQ

- Semana 12: Taller Presencial #4: Presentaciones de Alto Impacto
o Video Elevator Pitch iTienes 20 segundos!:
https://www.youtube.com/watch?v=i80D r5QUbQ o Video One of the Greatest Speeches
Ever | Steve Jobs: https://www.youtube.com/watch?v=Tuw8hxrFBH8 o Video Domina tus
miedos al hablar en publico: https://www.youtube.com/watch?v=1YMnrOIE6OI
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- Semana 13: Taller Presencial #5: Técnicas de Negociacion Modelo Harvard. Los Negociadores de
HARVARD Explican: Cdmo obtener lo que quieres cada vez. (youtube.com)
https://www.youtube.com/watch?v=IKV 21kISVs

VIl. ASPECTOS METODOLOGICOS

a. El personal docente y la poblaciéon estudiantil desarrollardn las clases dentro de un ambiente de
tolerancia, respeto y comunicacidn asertiva. El profesorado promovera el trabajo en equipo, en un plano
de igualdad de oportunidades y sin discriminacién de ninguna especie de forma tal que se garantice un
ambiente de didlogo y libre expresidn de las ideas y opiniones.

b. El curso de desarrollard bajo un proceso de ensefianza aprendizaje bajo el enfoque constructivista,
donde el docente actuard como un facilitador del proceso de aprendizaje del estudiantado, en procura
de motivar y orientar los procesos de reflexién personal, fomentar el aprendizaje colaborativo y
fortalecer el trabajo en equipo. Ademas, se realizara actividades acordes a atender las necesidades y
cambios del entorno en el cual se desenvuelve las organizaciones. En este sentido, los conceptos basicos
seran abordados mediante por el profesor con la participacion activa de los estudiantes, previa lectura
del material incluido en la bibliografia y de cualquier otro material complementario que el profesor
asigne previamente. Se busca la construccidon del conocimiento mediante la participacion activa del
estudiante en actividades tales como exposiciones sobre temas asignados, resolucién de ejercicios y
casos, discusién sobre la realidad nacional e internacional, charlas y actividades sobre emprendimiento,
entre otros.

. Adicionalmente a la bibliografia indicada en el programa, el profesor podra proporcionar direcciones de
internet para consultar temas relacionados o complementarios para el desarrollo de las tareas y
trabajos asignados, asi como también solicitar la participacion en charlas, talleres y/o videos.

d. Se realizara una actividad (lecturas y/o dindmicas) en idioma inglés, con el objetivo de colaborar con su
formacion y comprension.

El profesor aplicard pruebas cortas sobre la materia vista en clase, asignard tareas conforme
instrucciones giradas y realizard ejercicios de aplicacion tedrica y practica segun las necesidades.

El curso se impartira bajo la modalidad presencial (excepto en sedes que cumplan con horas de METICS
convirtiéndolo en Bajo Virtual).

Cada profesor tendrd una Plataforma Virtual Oficial via Mediacién Virtual, en donde se pondra a
disposicion de los estudiantes los materiales del curso, evaluaciones y actividades como foros, casos,
tareas, avances del trabajo final, y servira de canal de comunicacién formal del curso.

h. El estudiante desarrollara en grupos de cinco estudiantes maximo, bajo la orientacién del profesor, un
proyecto sobre un modelo de una idea de negocios. Se seleccionaran dos proyectos por aula, para ser
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expuestos en la actividad “Generacidn E”, la cual es parte del proyecto “Emprender e Innovar EANUCR”,
de la Escuela de Administracion de Negocios.

1. Las consultas sobre el promedio final deben ser presentadas al profesor, adjuntando los comprobantes

respectivos.

Dichas consultas serdn atendidas por el profesor en primera instancia y en caso de

apelaciones deberdn presentarse y tramitarse de conformidad con lo que establece la normativa de la

Universidad de Costa Rica.

A través de los siguientes componentes de la evaluacidn, en lo que resulte pertinente en cada uno de los
temas, se integraran aspectos sobre ética, responsabilidad social y emprendimiento. También se tomara
en consideracién la aplicacidn de los valores y competencias referidos en la descripcion del curso, mediante
la aplicacién de la rabrica de evaluacidn cualitativa.

VIIl. SISTEMA DE EVALUACION

RUBRO CONTENIDO  PORCENTAIJE FECHA
1- Examen Final Temal, lly IV 30% Sabado 22 noviembre 9am
- 3 -1

i/lI‘E)xamenes Cortos (1 por tema, 4 Total - 3% Temas | al IV 12% Semana3, 5, 8, 11.
3- Proyecto de Modelo de Idea de Negocio 30%

- Avance |, Il, lll (Grupal) 5% c/u Semana 5, §, 10.
- Entrega Tra?ajo.y Materla.l Final (Grupal) 59 Semana 12
-Trabajo Escrito Final. Landing page

- Exposiciéon Trabajo Final (Grupal) 10% Semana 13
(55- Izllaelre;;rs;s;males de Equipos de Trabajo 15% Semana 3, 8, 10, 12, 13

- (1]
5- Asignaciones / Participaciones Grupales 10%
- Exposiciéon Creativa de un Tema c/Tema 5% Seg(in indicacion del profesor
para c/grupo

- Resolucion Caso Mercadeo Tema lll 5% Semana 7
- Asignaciones / Participaciones Individuales 3%
- Actividades de Participacién individual 3% Segun indicacion del profesor

(min 2 asignaciones, max 3)
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1. Examen final (30%): el examen es de Catedra y se realiza de manera presencial. Cualquier reposicion
de examen se regird segun el Art. 24 del Reglamento Académico. La inasistencia a un examen deberd
justificarse de conformidad con lo establecido por la Universidad de Costa Rica. Los documentos
probatorios deberdn remitirse al respectivo profesor con copia al Coordinador de la Catedra en el plazo
y con la formalidad establecida en la normativa universitaria.

2. Pruebas Cortas (12%): se realizara cuatro pruebas cortas, dos de manera presencial y dos de forma
virtual, las cuales se realizardn en el entorno de Mediacién Virtual de cada grupo. No se reponen los
examenes cortos en caso de ausencias segun lo determina el Reglamento Académico.

3. Participacion individual y grupal (13%):
a) Participacion individual (3%):

o Tareas, foros y/o cualquier otra actividad sincrénica y asincrénica asignada por el
profesor, conforme el alcance del curso.

o Sesugiere realizar una dindmica sobre temas del curso relacionados en idioma inglés, por
ejemplo, tomando como base el siguiente video (generar un foro, discusion):
El video sugerido es el siguiente: Design Thinking in
Tesla - https://www.youtube.com/watch?v=BQsMG3B03I0

b) Participacion grupal (10%): a prepararse y presentarse en grupos de maximo cinco estudiantes

o Resolucion de un caso de mercadeo (5%). Se presentan en el entorno de Mediacién
Virtual de cada grupo.

o Exposicion practica de un tema (5%): se debe investigar y exponer acerca de un tema
relacionado con el alcance del curso. El tiempo disponible para la presentacion es de 20
minutos. El tema y la fecha de exposicidn sera asignada por el profesor previamente.

= El objetivo de |a actividad es que los estudiantes aporten ejemplos y casos reales
sobre el tema asignado, por lo que el enfoque de la exposicidon debe ser practico.

= La presentacion de cada grupo sera presencial y se calificara de la siguiente
manera:
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o Dominioy cumplimiento del tema: no se lee presentacion u otro material
de apoyo, expone con claridad y seguridad en el tiempo establecido, al
final de la presentacién contesta claramente y de manera respetuosa las
preguntas al profesor y compafieros (2%)

o Creatividad: se logra ilustrar el tema solicitado de manera creativa y
entretenida (2%)

o Calidad y presentacion del material de apoyo utilizado: calidad de las
filminas (creatividad, disefio, ortografia, no recargadas de texto), uso de
algun tipo de material adicional la naturaleza del tema asignado (2%).

Por ningtin motivo se repondra actividades sincrénicas o asincrénicas no presentadas
oportunamente.

4. Proyecto sobre una idea de negocio (30%): el proyecto se elaborara en grupos de cinco estudiantes
como maximo. Los avances, informe final, herramientas y material relacionado deben ser presentados
en el entorno de Mediacion Virtual de Catedra. Los elementos a evaluar serdn los siguientes:

a) Trabajo escrito (15%): los estudiantes deben presentar los avances y material final de presentacion
en las fechas establecidas en el cronograma del curso, y segun lo explicado detenidamente en la
“Guia del Proyecto de Modelo de Idea de Negocio”.

Los profesores revisaran los avances y brindaran sus observaciones, las cuales deben ser atendidas
por los estudiantes. Cada avance tendra un valor de 5% y se entregaran los viernes segun se
visualiza en el cronograma.

Cada entregable debe contener una evaluacién del grupo hacia cada integrante, en donde en
escala de 1-10, evallen la participacién, involucramiento y calidad de trabajo de cada uno, en
forma proporcional a su aporte individual al trabajo grupal tanto de la parte escrita como de la
presentacion ante el profesor y companieros (ver siguiente punto). Para tal objetivo, el coordinador
del grupo presentara la nota en un cuadro con el nombre y firma de cada integrante del grupo.

En caso de que el grupo no pueda llegar a un consenso sobre la nota de algin miembro, debera
indicarlo por escrito y presentar su caso personalmente ante el profesor. Los grupos son
responsables de documentar la participacién de cada uno de los estudiantes, en el trabajo de
investigacion, mediante minuta de reuniones, correos electrdnicos, control de tareas asignadas y
entregadas y cualquier otro medio que demuestre en caso necesario, los aportes, responsabilidad
y calidad de cada uno de los integrantes del grupo.
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b) Presentacidn ante profesor y compafieros (10%): se realizard de forma presencial, en las fechas
establecidas en el cronograma y seleccionadas por el profesor para cada grupo. Se evaluaran los
siguientes aspectos:

Dominio del tema: no lee la presentacidon u otro material de apoyo, expone con claridad,
seguridad, al final de la presentacién contesta claramente y de manera respetuosa las
preguntas al profesor y los compafieros (4%).

* Calidad y presentacién del material de apoyo utilizado: calidad de las filminas (creatividad,
disefio, ortografia, no recargadas de texto), uso de algin tipo de maqueta, fotografias,
brochure u otro material de apoyo segun la naturaleza de la idea de negocio (2%).

* Cumplimiento del contenido y el tiempo maximo establecido para la presentacion (2%).

* Presentacidn de los expositores: vocabulario técnico, vestimenta, uso de lenguaje no verbal
(2%).

En caso de no participacion de un estudiante a la presentacion, el resto del grupo debe cubrir su
parte de la exposicién, caso contrario se verd afectada la nota de presentacion de todos los
integrantes. Sin detrimento de lo anterior, el estudiante que no esté presente en la exposicion
pierde el porcentaje respectivo.

c) Entrega Trabajo y Material Final, Landing page. (5%):

IX. CRONOGRAMA

SEMANA FECHA TEMA - ACTIVIDAD

-Presentacion del programa del curso
Del 19 al 25 de |-Objetivos de la carrera de Direccién de Empresas y Contaduria Publica

SEMANA 1 agosto -Dindamica para conformacion de equipos de trabajo para realizar el proyecto de
modelo de idea de negocio
Del 26 agosto al |- Tema |: Fundamentos de Administracién en Organizaciones Dinamicas
SEMANA 2 01 sept. - Explicacion Nota Técnica "Guia de Proyecto de Modelo de Idea de Negocio"

-Taller Presencial de Equipos de Trabajo #1 - Propuesta de Valor y Modelo Lean
Del 02 al 08 de |Startups

SEMANA 3 septiembre [-Actividad #3 "Guia de Proyecto de Modelo de Idea de Negocio" en Clase: Andlisis,
seleccion y validacion de la idea - Exposicidn creativa Grupo #1 y #2
D 08 sept. |- Examen Corto #1 - Tema | - Virtual (entrega maxima)
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-Tema II: Ecosistema Empresarial Actual y su vinculo con la Etica y RSE: Enfoque en
Del 09 al 15 de emp.re.n.d'edurlsmo y pymes . .
SEMANA 4 . -Definicién de Ideas de Negocio para Proyecto Final
septiembre ) .
-Repaso del avance | - "Guia de Proyecto de Modelo de Idea de Negocio"
-Exposicion creativa Grupo #3 - Emprendedurismo
-Tema II: Ecosistema Empresarial Actual y su vinculo con la Etica y RSE: Enfoque en
Del 16 al 22 de |Etica y RSE
SEMANA 5 septiembre |-Exposicion creativa Grupo #4 y #5 - Etica y RSE
-Examen Corto #2 - Tema Il - Presencial Horario Curso
V 20 de sept. |- Presentacion Avance | - "Guia de Proyecto de Modelo de Idea de Negocio"
Del 23 al 29 de -Tema lll: Desarrollando una Ventaja Competitiva de Marketing
SEMANA 6 septiembre -Introduccién del Avance Il - "Guia de Proyecto de Modelo de Idea de Negocio"
-Asignacion Actividad Participativa Grupal - Caso Mercadeo
-Tema lll: Desarrollando una Ventaja Competitiva de Marketing
SEMANA 7 Del 30 sept. all-Repaso del avance Il - "Guia de Proyecto de Modelo de Idea de Negocio"
06 de octubre |-Exposicion creativa Grupo #6
- Entrega Actividad Participativa Grupal - Caso Mercadeo
- Taller Presencial de Equipos de Trabajo #2 - Segmentacion de Mercado y Ventajas
Del 07 al 13 de .\ . . .
Competitivas (Potenciar Idea de Negocio con Tendencias Actuales del Mercadeo)
SEMANA 8 octubre - Examen Corto #3 - Tema lll - Presencial Horario Curso
V 11 de octubre|- Presentacion Avance Il - "Guia de Proyecto de Modelo de Idea de Negocio"
SEMANA 9 Del 14 al 20 de |- Tema IV: Fundamentos Financieros en los Negocios - Enfoque Punto Equilibrio
octubre - Introduccion del Avance Il - "Guia de Proyecto de Modelo de Idea de Negocio"
-Taller Presencial de Equipos de Trabajo #3 - Identificacion de Ingresos y
Del 21 al 27 de [Costos en los Proyectos de Ideas de Negocios (andlisis basico de viabilidad
SEMANA 10 octubre financiera de ideas de negocios)
- Repaso del avance Il - "Guia de Proyecto de Modelo de Idea de Negocio"-
V 25 de octubre|- Presentacion Avance lll - "Guia de Proyecto de Modelo de Idea de Negocio"
Del 28 octubre al |- Tema IV: Fundamentos Financieros en los Negocios
SEMANA 11| 03 de noviemb.
D 03 noviembre |- Examen Corto #4 - Tema IV - Virtual (entrega maxima)
L 04 de - Entrega Material Audiovisual para Exposiciones del Proyecto de Modelo de Idea
noviemb. de Negocio
SEMANA 12| Del 04 al 10 de |- Taller Presencial de Equipos de Trabajo #4: Presentaciones de Alto Impacto
noviembre (recomendaciones para presentaciones y elavator pitch)
Técnicas de oratoria y comunicacién efectiva.
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Del 11 al 17 de |-Taller Presencial de Equipos de Trabajo #5 — Técnicas de Negociacion Modelo
SEMANA 13| noviembre Harvard

V 15 de noviemb|- Presentacion final del Proyecto de Modelo de Idea de Negocio

Del 18 al 24 de |- Repaso Examen Final de Catedra - Temas|, II, IV
SEMANA 14 noviembre
S 22 de noviemb [-Examen Final de Catedra - Presencial Sabado 22 de noviembre 9am

Del 25 noviemb. |-Exposiciones del Proyecto de Modelo de Negocio
SEMANA 15| al 01 de diciemb.

S 30 noviembre [-Examen de Reposicion - Presencial Sdbado 30 de noviembre 9am

Del 02 diciemb al|-Entrega de promedios finales
SEMANA 16| 08 de diciembre

S 07 diciembre |- Examen de Ampliacién - Presencial Sdbado 07 de diciembre 9am

12 de diciembre |Entrega de Actas (entrega maxima) camila.nunez@ucr.ac.cr

X. BIBLIOGRAFIA

Bibliografia principal:

* Masis, Paul. Fundamentos de la Administracién en Organizaciones Dinamicas. Nota técnica, 2024
* Arguedas, Ariel. Ecosistema Emprendedor en Costa Rica. Nota Técnica, 2024
»  Peralta, Catalina. Etica y Responsabilidad Social Aplicada en los Negocios. Nota técnica, 2024

* Sanchez, Karol y Barrantes, Luis. Creando Valor Mediante Estrategias Modernas de Marketing.
Nota Técnica, 2024

* Pacheco, Federico (Actualizacién Luis Diego Barrantes). Guia para la Resolucién de Casos de
Mercadeo. Nota técnica, 2024

* Granados, Jorge. Fundamentos Financieros en los Negocios — Determinacidn del Punto de
Equilibrio. Nota Técnica, 2024

*  Pride William, Hughes Robert y Kapoor Jack. Introduccién a los Negocios. Cengage Learning,
Cuarta
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Herramientas complementarias:

Valverde, Tatiana; Sanchez Karol. Videos de notas técnicas. 2024

XI. INFORMACION DE CONTACTO DEL PROFESOR Y HORARIO DE ATENCION DE CONSULTAS
(€] DOCENTE (6(0]1{3{0]

CONSULTA
SEDE RODRIGO FACIO

JOSE JAVIER ALVAREZ ARGUELLO

jose.alvarezarguello@ucr.ac.cr

M 10-11:30 am

(1) A solicitud del estudiante, el profesor podra atender consultas segln la hora, el dia y el medio autorizado para cada caso
particular, dentro del marco de la normativa de la Universidad de Costa Rica
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