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La Escuela de Administracion de Negocios.

Fundada en 1943, es una de las escuelas con mayor trayectoria en Costa Rica y Centroameérica
en la formacion de profesionales de alto nivel en las carreras de Direccion de Empresas y
Contaduria Publica. Cuenta con un equipo de docentes altamente capacitado, asi como un
curriculum actualizado segun las necesidades actuales del mercado. A partir de junio 2016, el
SINAES otorgo acreditacion de ambas carreras a la Sede Rodrigo Facio.

B

Mision Vision

Promover la formacion humanista y profesional en el
area de los negocios, con ética y responsabilidad
social. excelencia académica y capacidad de gestion
global, mediante la docencia, la investigacion y la
accion social, para generar los lideres y los cambios
que demanda el desarrollo del pais.

Valores Humanistas

Etica Tolerancia Solidaridad
Perseverancia Alegria

Una larga trayectoria de excelencia...

Ser lideres universitarios en la formacion humanista
y el desarrollo profesional en la gestion integral de
los negocios, para obtener las transformaciones que
la sociedad globalizada necesita para el logro del
bien comun.

M\

Valores Empresariales

Innovacion  Liderazgo  Excelencia
Trabajo en Equipo Emprendedurismo
Responsabilidad Social

.

Q

iPara proteger el ambiente, no imprima este documento si no es necesario!
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PROGRAMA DEL CURSO
DN-0106 GESTION DEL TALENTO Y CONOCIMIENTO HUMANO

I1CICLO 2024

DATOS DEL CURSO
Carrera: Direccién de Empresas
Ciclo: VI ciclo
Requisitos: DN 0202 Principios de Gerencia
Correquisitos No hay
Créditos 3
Horas: Teoria 3 horas | Laboratorio: N/A | Practica: N/A

DOCENTES, MODALIDADES Y HORARIOS DEL CURSO

GR Docente Horario Modalidad? A Horarip’dgl
Atencion
SEDE RODRIGO FACIO
1 MBA. Marta Molina Lobo K: 07:00 a 09:50 Bimodal 111 CE K:10:00 a 11:30
2 Lic. Karol S4nchez Mora K: 10:00 a 12:50 Bimodal 111 CE K: 14:00 a 15:30
3 MBA. Alina Granados Vega K: 16:00 a 18:50 Bimodal 118 CE K:14:30 a 16:00
4 MBA. Alina Granados Vega K:19:00 a 21:50 Bimodal 130CE L: 3:00 a 4:30
SEDE GUANACASTE
1 Lic. Mauricio Pérez Madrigal | V:17:00 a 19:50 Presencial - S:8:00 a9:30
SEDE PACIFICO
1 Mag. David Tenorio Rojas J: 09:00 a 11:50 Presencial - J: 13:00 a 14:30
1 Msc. Jeannette Morales K 14:00-16:50 Bajo Virtual 102 L: 15:00 a 16:30
Zumbado
SEDE CARIBE
1 Msc. Enos Brown Richards K: 18:00 a 20:50 Presencial - M: 17:00 a 18:30
RECINTO PARAISO
1 MBA. Shirley Gémez Leiva V: 8:00 a 10:50 Presencial 18 V:11:00 a 12:00
V: 13:00 a 14:00

1/ En el anexo 1 se indica la distribucidn de las sesiones presenciales y virtuales segun la modalidad
2/A solicitud del estudiante, el profesor podrd atender consultas seguin la hora, el diay por el medio acordado para cada
casoparticular, dentro del marco de la normativa de la Universidad de Costa Rica.
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l. DESCRIPCION DEL CURSO

El curso esta orientado a la poblacion estudiantil de Direccidon de Empresas, que cursan el
tercer afio de su carrera en la Universidad de Costa Rica. Presentalos nuevos desarrollos en la
gerencia del talento humano de tal forma que permita a la poblacién estudiantil tener acceso a
una serie de conocimientos que abarquen la mayor parte de lateoriay practica,acorde con los
requerimientos que exige el dominio de competencias para una administracién proactiva y
profesional del talento humano, que respondan al desempefio Optimo de sus funciones
profesionales.

Se busca que la persona profesional de Direccién de Empresas sea ademas de una persona
preparada en las areas técnicas de este curso, alguien emprendedor, con sentido de la ética
y la responsabilidad social, que se desempefie y tome decisiones tomando en cuenta valores
como la solidaridad, la tolerancia y la perseverancia, y destrezas tales como la comunicacion
asertiva y el trabajo en equipo. La poblacion estudiantil debe dirigir su actuar durante el curso
acorde con dichos valores y competencias, y aplicarlos en su desarrollo del curso.

Il. OBJETIVO GENERAL

Conocer y analizar las bases para la adecuada direccién y gestién del talento humano,
identificando los procesos, condicionantes y factores que influyen en esta, a través del
estudio y aplicacién de los conocimientos técnicos mas recientes, y la aplicacion practica
de diversos tdpicos relacionados.

El curso busca conseguir los siguientes objetivos especificos:
. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Integrar la ética y la responsabilidad social en el andlisis del contenido programatico del
curso y profundizaren el didlogo y la reflexién sobre los valores de solidaridad, tolerancia y
perseverancia.

2. Desarrollar y aplicar las competencias de comunicacién asertiva y trabajo en equipo.

3. Concientizar acerca del rol de la gestién del talento humano en el contexto competitivo
empresarial.

4. Analizar en qué consiste una cultura de aprendizaje organizacional orientada al desarrollo
del talento y de laspersonas.

5. Distinguir las diferentes responsabilidades del area de recursos humanos en las
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corporaciones.

6. Conocer los instrumentos de reclutamiento y seleccion de personal.
7. Conocer diferentes maneras de desarrollar el talento humano dentro de la organizacion.

8. Comprender la importancia de la inteligencia emocional en las relaciones humanas
dentro de la organizacion.

9. Comprender el valor intrinseco de las personas dentro de las organizaciones.
10. Conocer distintas maneras de compensar el desempefio de los colaboradores.

11. Reconocer la importancia de construir relaciones personales con los colaboradores y
saber administrar elconflicto.

12. Estudiar acerca de la diversidad y su gestion en las organizaciones.

V. CONTENIDO PROGRAMATICO

Tema 1. El contexto de la gestién del talento humano.
¢ Elementos esenciales del capital humano.
e Desafios del entorno.

Tema 2. El proceso de la gestién del talento humano.
e Planeacion del capital humano.

e Analisis y disefio de puestos.

e Atraccion del talento.

e Identificacion y seleccion del talento.

Tema 3. Desarrollo y evaluaciéon de los Colaboradores.
e Induccion, ubicacién y separacion.

e Capacitacion y desarrollo.

e Talento humano y competencias.

¢ Planeacion de la carrera profesional, plan de vida.

e Evaluacion del desempenio.

Tema 8. Gestion internacional del talento humano.
e Perspectiva de la administracion del capital humano en el entorno internacional.
o Desafios y procesos de la gestion internacional del talento humano.
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Tema 4. Gestion internacional del talento humano.
e Perspectiva de la administracion del capital humano en el entorno internacional.
o Desafios y procesos de la gestion internacional del talento humano.

Tema 5. Gestion de la Diversidad.

e  Qué es la diversidad.

¢ Retos en la gestidn de la diversidad de los empleados.
e Ladiversidad en las organizaciones.

Tema 6. Gestién del Conocimiento.

e Administracién del Conocimiento Corporativo.

e Capital intelectual y organizaciones de aprendizaje.

e Gestidn del conocimiento y desarrollo de competencias.

Tema 7. Gestion de la retribucion.
e Diferentes sistemas de incentivos.
e La retribucién no econémica.

Tema 8. Gestion de las Relaciones Internas.
e Cultura Organizacional y el entorno.

e Relaciones con los colaboradores.

e Administraciéon de conflictos.

e Resultados del conflicto.

Tema 9. Inteligencia Emocional.

e Concepto de inteligencia emocional.
e Autoconciencia y autorregulacion.

e Habilidades sociales y empatia.

V. ASPECTOS METODOLOGICOS

a. Elpersonal docente y la poblacion estudiantil desarrollaran las clases dentro de un ambiente
de tolerancia, respeto y comunicacion asertiva. El personal docente promovera el trabajo en
equipo, en un plano de igualdad de oportunidades y sin discriminacion de ninguna especie
de forma tal que se garantice un ambiente de dialogo y libre expresion de las ideas y
opiniones.

b. El curso de desarrollara bajo un proceso de ensefianza aprendizaje bajo el enfoque
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constructivista donde el personal docente actuara como un facilitador del proceso de
aprendizaje de la poblacion estudiantil, en procura de motivar y orientar los procesos de
reflexion personal, fomentar el aprendizaje colaborativo y fortalecer el trabajo en equipo en
el desarrollo de proyectos de aplicacién.

c. El personal docente contara con diversas estrategias didacticas de caracter sincrénico y
asincronico, para lograr involucrar a la poblacién estudiantil en la construccion del proceso
de aprendizaje. Dichas estrategias implican que la poblacion estudiantil se prepare con la
lectura y analisis del material indicado en el programa del curso y con material adicional
asignado por el personal docente y que investigue por su propia cuenta (videos, notas
técnicas, lecturas, entre otros), que le permitan participar activamente y enriquecer la
leccion.

d. Se incentivara tanto el trabajo individual como colaborativo, donde se desarrolle el analisis
critico y las habilidades de comunicacién verbal, escrita. Ademas, se busca que en los
grupos exista diversidad de género y que en la medida de lo posible sean multidisciplinarios.
Se busca desarrollar habilidades investigativas, de andlisis, de comunicacién asertiva entre
estudiantes, negociacion y busqueda de fuentes confiables y recientes. Los estudiantes
deberan contar en la medida de lo posible con un entorno fisico que, les permita atender
los requerimientos de participacion durante las clases virtuales.

e. Como parte de las estrategias didacticas a utilizar en el curso, se hara uso del analisis de
casos como metodologia participativa que conduce al desarrollo de una capacidad de
analisis y sintesis, promoviendo habilidades desde la perspectiva gerencial y mostrando
todas las dimensiones necesarias para que los estudiantes puedan analizar la situacién a
fondo y sugerir cursos alternativos de accion. Se realizardn foros como parte de los
espacios dedicados a tratar un tema de interés, a la luz de argumentos, puntos de vista y
ejemplos, donde cada estudiante se refiere con sus propias palabras al tema en discusion.

f. El curso se impartirdA bajo la modalidad indicada al inicio de este programa.
Independientemente de la modalidad, se utilizard& como entorno oficial del curso la
plataforma institucional “Mediacion Virtual” para poner a disposicion de los estudiantes los
materiales (lecturas, videos, entre otros), realizar foros virtuales, recibir tareas, trabajos
individuales y grupales y realizar comunicados formales del curso. De manera
complementaria puede utilizarse alguna otra plataforma virtual para facilitar la interaccién
del profesor y los estudiantes durante el horario de lecciones y de atencién de consultas.
Dichas plataformas no sustituyen total ni parcialmente el uso de la plataforma institucional.

g. Es posible (no es obligatorio) realizar la grabacion de las clases virtuales sincrénicas en
formatos de audio y video, en cuyo caso el personal docente lo indicara en cada sesion,
con la finalidad de que los estudiantes decidan si desean o no ingresar a la sesion con su
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audio y video.

h. Como parte de las lecturas de apoyo a los temas que se desarrollan en cada clase, se
utilizaran lecturas en idiomainglés. El objetivo principal de utilizar material en inglés es la
comprension de lectura. Debido a que en los grupos hay estudiantes con diferente nivel
linguistico, los reportes, presentaciones o discusiones para revisar la comprension del
material leido se realizan en idioma espafiol.

Objetivos de los aspectos metodologicos

a. Fomentar el aprendizaje colaborativo.

b. Comprender y aplicar los conceptos tedricos clave.

c. Fortalecer las competencias de trabajo en equipo y comunicacion.

d. Fomentar el desarrollo del pensamiento critico y la generacion de “insights”
empresariales y organizacionales comoinsumo para la toma de decisiones.

Objetivos de las competencias éticas

a. Fomentar el respeto entre los compafieros, en la relacién poblacién docente-
poblacién estudiantil y demas miembros de la comunidad universitaria.

b. Fortalecer la responsabilidad en el cumplimiento de tareas y compromisos.

c. Alentar procesos de toma de decisiones que contribuyan al consumo responsable y el
desarrollo sostenible

A través de los siguientes componentes de la evaluacién, en lo que resulte pertinente en
cada uno de los temas, se integraran aspectos sobre ética, responsabilidad social y
emprendimiento. También se tomara en consideraciéon la aplicacion de los valores y
competencias referidos en la descripcién del curso.
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Vi SISTEMA DE EVALUACION

RUBRO PORCENTAJE TEMAS
1. Trabajo individual 15% 1al9
2. Trabajo colaborativo 15% lal9
3. Actividad de Céatedra 5% 7

4. Ejercicio de aplicacion de la

0,

gestién del talento humano en 30% lal9

una PYME.
5. Entrevista por competencias 15% 2
6. Comprobacion analitica de

p. i 20% lal9
conocimientos.
TOTAL 100%

NOTAS ACLARATORIAS DE LA EVALUACION:

v No se repetirdn evaluaciones, a excepcién de los casos justificados conforme lo
establecido por la normativa universitaria segun el Art. 24 del Reglamento de
Régimen Académico Estudiantil.

v La persona estudiante que obtenga una nota final del curso igual o superior a 6.0
pero inferior a 7.0, tiene derecho a efectuar un examen de ampliaciénen la fecha
establecida en el cronograma, en el cual se evaluara todo el contenido visto en el
curso.

v Es necesario referenciar los trabajos segun APA, de lo contrario el trabajo pierde un
50% de la nota obtenida.

1. TRABAJO INDIVIDUAL 15%.

El personal docente aplicara diversas estrategias didacticas de caracter sincronico,
asincronico y presencial, para lograr involucrar a la poblacion estudiantil en la construccion
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del proceso de aprendizaje. Dichas estrategias implican que la poblacién estudiantil se
prepare con la lectura y analisis de diversos materiales (videos, notas técnicas, lecturas,
entre otros). La preparacion debera ser con base en el material indicado en el programa
del curso, material adicional asignado por la persona docente y material investigado por
cuenta propia, que le permita a la persona estudiante participar activamente en la
construccion de su aprendizaje.

Dentro de este rubro se tomara en consideracion todo el trabajo individual por parte de la
poblacion estudiantil a lo largo del curso, tanto las indicadas en el cronograma como las
adicionales solicitadas por la persona docente.

Se espera gue la poblacién estudiantil trabaje de manera activa, lo cual quiere decir que
contribuya con la construccion de su propio conocimiento y el enriquecimiento del curso
mediante la elaboracion de preguntas pertinentes, el compartir diversos puntos de vista,
ejemplos de aplicacion u opiniones debidamente fundamentados con la teoria objeto de
estudio y relacionados con la tematica en discusion. Se realizaran actividades sincronicas
y asincrénicas de diversa naturaleza, como por ejemplo foros, charlas y otras asignaciones,
por lo que las contribuciones de la poblacion estudiantil pueden ser verbales o por escrito
segun el tipo de actividades solicitadas.

Como parte de dichas actividades las personas estudiantes deberan trabajar en la
elaboracion de su curriculum vitae el cual tendra un valor del 2%.

El trabajo individual se evaluara de acuerdo con desempefio e involucramiento de la
poblacion estudiantil observado a lo largo del curso, de acuerdo con la rabrica
indicada en el anexo 2 de este programa.

No se permite lareposicion de las actividades, excepto en los casos de fuerza mayor
debidamente justificados y respaldados segun la normativa universitaria.

2. TRABAJO COLABORATIVO 15%.

Se estimulara la reflexién, la creatividad y el trabajo colaborativo en equipos de trabajo
de maximo 6 integrantes, mediante diversas estrategias que se podran implementar tanto
de manera presencial, sincrénica o asincronica, por ejemplo: preguntas de andlisis,
discusién de lecturas y videos, identificacibn de conceptos claves, “storytelling”,
realizacién de mapas conceptuales, entre otros. En este rubro se tomara en consideracion
las actividades grupales indicadas en el cronograma, asi como cualquier otra asignada
por la persona docente.

No se permite la reposicién de las actividades, excepto en los casos de fuerza
mayor debidamente justificados y respaldados segun la normativa universitaria.
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3. ACTIVIDAD DE CATEDRA 5%.

En la fecha indicada en el cronograma del curso se realizara un conversatorio con personas
expertas de una empresa, para que compartan de manera vivencial los diferentes temas de
la gestion del talento humano. Ademas de la participacion del estudiante en el conversatorio
por medio de sus preguntas y aportes, debera presentar un reporte de los aprendizajes
obtenidos de la actividad. La poblacién estudiantil gue por razones de fuerza mayor no pueda
asistir, debe justificar de forma escrita la ausencia segun el articulo 24 del Reglamento de
Régimen Académico y Estudiantil. La actividad sera grabada para que quiénes hayan
justificado conforme lo indicado anteriormente elaboren el reporte sobre la actividad.

4. EJERCICIOS DE APLICACION DE LA GESTION DEL TALENTO HUMANO 30%.

En grupos de maximo 6 integrantes los cuales se mantendran para la elaboracion del
ejercicio durante todo el curso, la poblacién estudiantil aplicara los principales conceptos del
curso a una empresa que califigue como una PYME segun la normativa aplicable en Costa
Rica. El ejercicio de aplicacion también puede realizarse en una organizacion sin fines de
lucro que tenga al menos 10 colaboradores y al menos un afio de operar.

Bajo la orientacion del personal docente y con el apoyo de una Guia para la Realizacion de
los Ejercicios de Aplicacion de la Gestion del Talento Humano, cada grupo desarrollara
en su empresa PYME u organizacion sin fines de lucro, diversos temas fundamentales sobre
la gestion del talento humano segun se indica en el anexo # 4 de este programa. El trabajo
consta de 8 ejercicios, para cada uno de los cuales se debe entregar un documento en la
plataforma Mediacion Virtual y se realiza una presentacion al final de las conclusiones y
recomendaciones, en las fechas indicadas en el apartado de Cronograma de este programa.
Cada equipo es responsable de evaluar y asignar una nota de participacién a cada uno de
los miembros con base en la Rubrica de Evaluacién de la Participacion para los Ejercicios
de Aplicacion del de la Gestion del talento Humano incluida en el anexo # 4. La nota que el
profesor o profesora asigne a cada ejercicio se aplicara de manera proporcional a la nota de
participacién asignada por el grupo a cada miembro.
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5. ENTREVISTA POR COMPETENCIAS 15%.

De manera presencial y en parejas, cada uno de los y las estudiantes debera realizar una
entrevista por competencias y a su vez ser entrevistado, siguiendo la Guia de Entrevista
por Competencias proporcionada por la Cétedra.

Se debe entregar un documento en la plataforma Mediacion Virtual, en la semana indicada
en el cronograma.

En la evaluacion de la entrevista se tomara en consideracién que la poblacion estudiantil
evidencie andlisis y capacidad de sintesis, asi como la aplicacién de los contenidos teéricos
estudiados desde la perspectiva gerencial.

6. COMPROBACION ANALITICA DE CONOCIMIENTOS 20%

Se realizard una prueba sobre el nivel de comprension analitica de los contenidos de todo
el programa, con una duracion maxima de 60 minutos. Dicha prueba (o su reposicién en
caso de fuerza mayor debidamente justificados por la normativa), se aplicard de manera
presencial en la fecha establecida en el cronograma.
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1
12 al 17 de
agosto
2 19 al 24
de agosto

LECTURAS
Cap. 1. Elementos esenciales del capital humano.
(Werther, Davis y Guzman, 2019)
Cap. 2. Desafios del entorno. (Werther, Davis y Guzman,
2019)

ACTIVIDADES
Presentacion y discusion del programa del curso.
Presentacion y discusion de la tematica de la semana:
elementos esenciales del capital humano y desafios del
entorno.
Organizacion inicial para el ejercicio de aplicacion de la
gestion deltalento humano en una PYME (integracion del
equipo de trabajo).
Trabajo colaborativo #1: analisis, exposicion y
discusién grupal de las lecturas.
o Atrtificial Intelligence and Machine Learning in
Human Resource Management- Prospect and
Future Trends.
o Trends-Report-GTM 2024

LECTURA
Cap. 3. Planeacion del capital humano. (Werther, Davis y

Guzman, 2019)

ACTIVIDADES
Presentacion y discusion de la teméatica de la semana:
planeacién de capital humano.
Entrega y exposicion del ejercicio de aplicacion 1:
Identificacion de la PYME
Trabajo colaborativo asincrénico #2: analisis de la
lectura “Planificaciéon del capital humano y formas de
reclutamiento”

e 2511-9180/2511-9188 www.ean.ucrac.cr @ negocios@ucr.ac.cr o /eanucr

12



NIVERSIDAD DE
OSTARICA

Escuela de
EAN Administracion de
Negocios

26 al 31 de
3 agosto

LECTURA
Cap. 4. Andlisis y disefio de puestos, perfil del puesto,

identificacion decompetencias. (Werther, Davis y Guzman,
2019).

ACTIVIDADES:
Presentacion y discusion de la temética de la semana:
andlisis y disefio de puestos.
Entrega del ejercicio de aplicacion 2: Planificaciéon del
talento humano.
Trabajo colaborativo asincrénico #3. Analisis y
exposicion de lectura “Determinantes de la innovacién en
procesos. Un analisis desde las capacidades de
aprendizaje y adaptacion”.

4 2al7
de setiembre

LECTURA
Cap. 5. Atraccion del talento. (Werther, Davis y Guzman,
2019)
ACTIVIDADES
Presentacion y discusion de la temética de la semana:

atraccion del talento.

Entrega y exposicién del ejercicio de aplicacién 3:
Analisis de puestos.

Actividad individual: A partir de las lectura Improve Your
Résumé by Turning Bullet Points into Stories, y su propia
investigacion elabore su curriculum vitae.

5 9al14
de setiembre

LECTURAS
Cap. 6. Identificacidn del talento. (Werther, Davis y
Guzman, 2019)

ACTIVIDADES
Presentacion y discusion de la temética de la semana:
identificacion del talento y seleccién de personal y la
entrevista de seleccion.
Entrevista por competencias: Realice una entrevista de
seleccién por competencias a una compariera o
compaiiero.

6 16 al 21
de setiembre

LECTURAS
Cap. 7. Induccién, ubicacion y separacion. (Werther,
Davis y Guzméan, 2019)
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ACTIVIDADES
v Presentacién y discusion de la teméatica de la semana:

induccién, ubicacion y separacion.
v Entrega, exposicion del ejercicio de aplicacién 4:
Atraccion de talento humano.

LECTURAS
v Cap. 8. Capacitacion y desarrollo. (Werther, Davis y
23 al 28 de Guzman, 2019)
7 setiembre v Cap. 1. Talento Humano y Competencias. Alles, M. A.
ACTIVIDADES

v Presentacion y discusion de la teméatica de la semana:
capacitacion y desarrollo del talento humano y de sus
competencias.

v Entregay exposicion del ejercicio de aplicaciéon 5.
Seleccion del talento.

v Trabajo colaborativo asincrénico #4: analisis y
exposicion de las lecturas:

o El Desafio de Retener Generaciones.

o Las mejores estrategias de retencion (LinkedIn)
o ¢COmo se contrata por medio de LinkedIn?

8 30 de setiembre LECTURAS
al5 v Cap. 9. Planeacion de la carrera profesional, plan de vida.
de octubre (Werther, Davis y Guzman, 2019)

v Cap. 10. Evaluacion del desempefio. (Werther, Davis y
Guzman, 2019)

ACTIVIDADES

v Presentacioén y discusion de la teméatica de la semana:
planeacion de la carrera profesional, plan de vida y
evaluacion del desempefio.

v Trabajo colaborativo asincrénico #5: analisis y
exposicion de las lecturas:

v Gestion del Rendimiento (Gabarro y Ahill, 2002)

v Getting 360-Degree Feedback Right (Peiperl, 2001).

9 7al 12 LECTURAS
de octubre v Cap. 17. Gestion Internacional de capital humano.
(Werther, Davis y Guzman, 2019)
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ACTIVIDADES
v Presentacion y discusién de la tematica de la semana:
gestién internacional del capital humano
ACTIVIDADES
v ACTIVIDAD DE CATEDRA
v Entrega del reporte de la actividad de catedra.
v Entrega del ejercicio de aplicacion 6: Inducciony

capacitacion.
10 14 al 19 LECTURAS
de octubre v Capitulo 5. Administracién de la diversidad en un

ambiente multicultural.(Jones y George, 2019)

ACTIVIDADES
v Presentacion y discusion de la tematica de la semana: la
diversidad en las organizaciones y retos en la gestion de
la diversidad de los empleados.
v Trabajo colaborativo #6: Investigue, exponga y
ejemplifigue como se gestiona la diversidad en la
actualidad. Brinde un caso préctico.

11 21 al 26 LECTURAS

de octubre v Cap. 16. Conocimiento corporativo y organizaciones de
aprendizaje. (Chiavenato, 2015)

v ¢Es la suya una organizacién de aprendizaje? (Garvin,
Edmondson y Gino 2015)

v Cap. 16. Administracion del conocimiento corporativo,
capital intelectual y organizaciones de aprendizaje.

v Capitulo 7. La gestién del conocimiento y el desarrollo de
competencias. Alles, 2005)

ACTIVIDADES
v Presentacion y discusion de la tematica de la semana:
administracion del conocimiento corporativo, capital
intelectual y organizaciones de aprendizaje. Gestion del
conocimiento y desarrollo de competencias.
v Trabajo individual: Responda y exponga con 1 ejemplo
a las preguntas planteadas sobre gestién del

e 2511-9180/2511-9188 Www.ean.ucr.ac.cr @ negocios@ucr.ac.cr 0 /eanucr




Escuela de
E A N Administracion de

UNIVERSIDAD DE .
Negocios
: COSTARICA 9
conocimiento.
12 28 de octubre al LECTURAS
2 de noviembre v Cap. 12. Sistemas de Compensacion. (Werther, Davis y

Guzman, 2019)
v ACTIVIDADES
v Presentacion y discusion de la tematica de la semana:
diferentes sistemas de incentivos y la retribucién no
econdmica.
v Trabajo individual. Investigue sobre salario emocional y
gamificacion. Brinde 1 ejemplo de cada uno.

13 4al9 LECTURAS

de noviembre v Cap. 14. Desafios de la cultura organizacional. (Werther,
Davis y Guzman, 2019)

v Cap. 13. Relaciones con los colaboradores. (Chiavenato,
2015).

ACTIVIDADES
v Presentacion y discusion de la tematica de la semana:
cultura organizacional, relaciones con los colaboradores y
la administracion del conflicto.
v Trabajo colaborativo #7: Responda y exponga las
preguntas sobre cultura organizacional, segun la empresa
elegida por su grupo de trabajo.

14 11 al 16
de noviembre v COMPROBACION ANALITICA DE CONOCIMIENTOS
(PRESENCIAL)

15 18 al 23 LECTURAS
de noviembre v Primera parte: Mas alla de la pericia (pag. 17 - 31) y
segunda parte: Autodominio (pag. 71 -137). Goleman, D.

ACTIVIDADES
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v Presentacion y discusién de la temética de la semana:
concepto de inteligencia emocional (autoconciencia y auto
regulacion, habilidades sociales y empatia).

v Entrega del ejercicio de aplicacién 7: Sistema de

incentivos.
v Trabajo individual: foro asincrénico sobre inteligencia
emocional
16 25 al 30 de ACTIVIDADES
noviembre v Entrega del ejercicio de aplicacion 8: conclusiones,

recomendaciones y bibliografia.

v Exposicion de conclusiones y recomendaciones del
Ejercicio de Aplicacion.

17 2 al6de v Examen de Ampliacién

diciembre
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ANEXO 1
DISTRIBUCION DE LAS SESIONES
SEGUN MODALIDAD DEL CURSO

1 |12al17 agosto| Presencial Presencial Presencial Presencial Presencial

2 |19al 24 agosto| Presencial Presencial Presencial Presencial Presencial

3 26 al 31de Virtual Presencial Virtual Presencial Presencial

agosto

4 2al7 Virtual Presencial Presencial Presencial Presencial
de setiembre

5 9ali14 Presencial Presencial Presencial Presencial Presencial
de setiembre

6 16 al 21 Presencial Presencial Presencial Presencial Presencial

de setiembre

7 23 al 28 de Virtual Presencial Virtual Presencial Presencial
setiembre

8 30de Virtual Presencial Presencial Presencial Presencial

setiembre al 5

de octubre

9 7 al 12 Virtual Presencial Presencial Presencial Presencial
de octubre

10 14 al 19 Presencial Presencial Presencial Presencial Presencial
de octubre

11 21 al 26 Virtual Presencial Virtual Presencial Presencial
de octubre

12 | 28 de octubre Presencial Presencial Presencial Presencial Presencial

al 2 de

noviembre

13 4al9 Presencial Presencial Presencial Presencial Presencial

de noviembre
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7%

14 11al16 Presencial Presencial Presencial Presencial Presencial
de noviembre

15 18 al 23 Virtual Presencial Presencial Presencial Presencial
de noviembre

16 25al30de Virtual Presencial Virtual Presencial Presencial
noviembre

17 2al6de Presencial Presencial Presencial Presencial Presencial
diciembre

Nota: El porcentaje de sesiones virtuales y presenciales se distribuyd segun lo establecido en la Resolucion VD-11502-2020.
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ANEXO 2
RUBRICA DE EVALUACION
TRABAJO INDIVIDUAL

Rubrica de Evaluacidén de Participacion Individual

Criterio En menos del Del 25% al 50% Del 51% al Del 76% al 100%
25% de las discusiones y 75% de las las discusiones y
discusiones y actividades discusiones y actividades
actividades actividades

Participa de forma activa | DeOa 2 puntos | De 2,5a5 puntos |De5,5puntosa| De 8a 10 puntos
evidenciando preparacion 7,5 puntos
mediante sus preguntas,
comentarios, opiniones y
puntos de vista, debidamente
fundamentados y de manera

asertiva, asi como
involucrandose en las
actividades individuales del
curso.

)

NI

A
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RuUbrica de Evaluacion Foro

Criterios a evaluar

2,5 puntos
Acorde con
lo solicitado

1,25 punto
Parcialmente
acorde conlo

solicitado

0 puntos
No cumple
conlo
solicitado

1- Realiza la intervencion principal solicitada de
Manera oportuna (en el tiempo solicitado),argumentada y con
reflexion critica.

2- Realiza la intervencion adicional solicitada de
manera oportuna (en el tiempo solicitado),argumentada y
con reflexion critica.

3- Evita ser redundante, mas bien es conciso y utiliza un
lenguaje preciso, claro, oportuno y respetuoso,acorde con el
contexto del foro.

4- Hace un uso correcto de la gramatica y la ortografia
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ANEXO 4
EJERCICIOS DE APLICACION DE LA GESTION
DEL TALENTO HUMANO

Temay

Porcentaje de la nota Contenido Minimo

Ejercicio 1. Identificacién de la 1.1. Nombre de la organizacion.

organizacion y generalidades de la

L 1.2. Misién* (si no existe elabore una propuesta y validela con la organizacién).
gestion del talento.

20 1.3. Vision* (si no existe elabore una propuesta y validela con la organizacion).
0

1.4. Actividad a la qué se dedica
1.5. Organigrama

1.6 Investigue y describa quienes son los responsables directos y qué tipo de
herramientas se utilizan para llevar a cabo las actividades para la gestion del
talento en la organizacién. Utilice como base las preguntas orientadoras
indicadas en la siguiente columna. Puede adicionar mas preguntas para
realizar su investigacion.

1.7. Incluya como anexo la evaluacion de la participacion de cada una de las
personas integrantes del equipo con base en la Rubrica de Evaluacion de la
Participacion.
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Ejercicio 2. Planificacion del talento
humano.

3%

2.1. Investigue y describa la forma en que se realiza la planificacion del talento
humano en la organizacion. Utilice como base las preguntas orientadoras
indicadas en la siguiente columna. Puede adicionar mas preguntas para
realizar su investigacion.

2.2. Analice si lo que se aplica en la organizacion esta acorde con lo que
describe la teoria.

2.3. Incluya como anexo la evaluacion de la participacion de cada una de las
personas integrantes del equipo con base en la Rubrica de Evaluacion de la
Participacion.

Ejercicio 3. Analisis y Disefio de
puestos.

4%

3.1. Investigue y describa la manera en que se analizan y disefian los puestos
en la organizacion. Utilice como base las preguntas orientadoras indicadas
en la siguiente columna. Puede adicionar mas preguntas para realizar su
investigacion.

3.2. Analice si lo que se aplica en la organizacion esta acorde con lo que describe
la teoria.

3.3. Identifigue un puesto basico para la empresa e investigue todo acerca de
ese puesto: su posicibn en la estructura organizativa, las tareas vy
responsabilidades, los requerimientos (conocimientos, habilidades y cualquier
otro requerimiento para desempefiar el puesto), etc.

3.3. Si la empresa cuenta con una descripcién del puesto seleccionado, analice
si dicha descripcion cumple con lo que indica la teoria sobre analisis y disefio de
puestos. Si no cuenta con la descripcion elabore una con base en lo investigado
sobre el puesto y lo que indica la teoria.

3.4 Incluya como anexo la evaluaciéon de la participacion de cada una de las
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personas integrantes del equipo con base en la Rabrica de Evaluacion de la
Participacion.

Ejercicio 4. Atraccion de talento
humano.

4%

4.1. Investigue y describa las acciones que sigue la organizacion para la
atraccion del talento. Utilice como base las preguntas orientadoras indicadas
en la siguiente columna. Puede adicionar mas preguntas para realizar su
investigacion.

4.2. Analice silo que se aplica en la organizacion esta acorde con lo que describe
la teoria.

4.3. Para el puesto seleccionado, proponga una estrategia para la atraccion del
talento, acorde a lo que indica la teoria.

4.4. Incluya como anexo la evaluacion de la participacion de cada una de las
personas integrantes del equipo con base en la Ruabrica de Evaluacion de la
Participacion.

Ejercicio 5. Seleccién del talento.

4%

5.1. Investigue y describa de qué manera se selecciona el talento para ocupar
los diferentes cargos de la organizacién. Utilice como base las preguntas
orientadoras indicadas en la siguiente columna. Puede adicionar mas
preguntas para realizar su investigacion.

5.2. Analice si lo que se aplica en la organizacién estd acorde con lo que
describe la teoria.

5.2. Para el puesto seleccionado, elabore una estrategia para la seleccion.

5.3. Incluya como anexo la evaluacion de la participacion de cada una de las
personas integrantes del equipo con base en la Rubrica de Evaluacion de la
Participacion.
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Ejercicio 6. Induccion y capacitacion

4%

6.1. Investigue y describa las acciones que sigue la organizacion para la
induccién y capacitacién del talento humano. Utilice como base las preguntas
orientadoras indicadas en la siguiente columna. Puede adicionar mas
preguntas pertinentes para realizar su investigacion.

6.2. Analice si lo que se aplica en la organizacién esta acorde con lo que
describe la teoria.

6.2. Para el puesto disefiado, proponga una estrategia para la inducciéon y
capacitacion del talento humano con base en las preguntas correspondientes
a capacitacion.

6.4. Incluya como anexo la evaluacion de la participacion de cada una de las
personas integrantes del equipo con base en la Rubrica de Evaluacion de la
Participacion.

Ejercicio 7. Sistema de incentivos.

3%

7.1. Investigue y describa si la empresa cuenta con un sistema de incentivos.
Utilice como base las preguntas orientadoras indicadas en la siguiente
columna. Puede adicionar méas preguntas pertinentes para realizar su
investigacion.

7.2. Analice si lo que se aplica en la organizacién estid acorde con lo que
describe la teoria.

7.3. Para el puesto disefiado, proponga un sistema de incentivos que tenga
relacion directa con el desempefio.

7.4. Incluya como anexo la participacion de cada una de las personas
integrantes del equipo con base en la Rubrica de Evaluacién de la Participacion.
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Ejercicio 8. Conclusiones,

recomendaciones y bibliografia.

3%

8.1. Documente las conclusiones obtenidas con base en todos los ejercicios
anteriormente realizados.

8.2. Documente las recomendaciones aplicables a la organizacion,
identificadas con base en todos los ejercicios anteriormente realizados y el
andlisis de la teoria estudiada en el curso.

8.3. Elabore la bibliografia, la cual debe contener al menos una fuente
bibliografica de consulta adicional al libro de texto del curso.

8.4. Incluya como anexo la evaluacion de la participacion de cada una de las
personas integrantes del equipo con base en la Rubrica de Evaluacion de la
Participacion.

Presentacion Final.

3%

Presentacion final

Deberan participar todos los y las miembros del equipo. La evaluacion es

individual de acuerdo con el desempefio observado de cada estudiante.

1/ Las preguntas orientadoras son un insumo para orientar a los y las estudiantes de los aspectos minimos sobre los

cuales deben investigar en la organizacion. Los y las estudiantes deben presentar un documento formal debidamente

redactado y estructurado, para cada uno de los ejercicios realizados en los que demuestren su capacidad

investigativa y analitica. No debe presentarse la informacién tipo cuestionarios, es decir a manera de preguntas y

respuestas.
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RUBRICA DE,EVALUACION DE LA PARTICIPACION
EJERCICIOS DE APLICACION DE LA GESTION DEL TALENTO HUMANO

1/

Nombre
2  puntos 1 punto 0 puntos
Criterios para evaluar Acorde con Parcialmente No cumple con lo
lo solicitado | @cordeconlo solicitado
solicitado

1-Mostré dominio de la tematica correspondiente al
trabajo.

2- Cumplié con las tareas asignadas por el grupo.

3- Demostr6 iniciativa al dar aportes para el
desarrollo de la asignacion.

4- Trabajé en equipo, no se limité Gnicamente a sus
responsabilidades individuales.

5- Mantuvo interés y compromiso durante el
desarrollo de la asignacion.

Total

Vel grupo es responsable de discutir y asignar de manera objetiva la nota de participacion para cada
integrante. La nota que el profesor o profesora asigne a cada ejercicio se aplicara de manera
proporcional a la nota de participacién asignada por el grupo a cada uno de los integrantes.
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