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La Escuela de Administracion de Negocios.

Fundada en 1943, es una de las escuelas con mayor trayectoria en Costa Rica y Centroamérica
en la formacidn de profesionales de alto nivel en las carreras de Direccién ce Empresas y
Contaduria Publica. Cuenta con un ecuipo de decentes altamente capacitado, asi como un
curriculum aclualizado segun las necesidades acluales el mercado. A parlir de junic 2016, «l
SINAES otorgo acreditacion de ambas carreras ¢ la Sede Rodriga Facio.
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Mision

Promover le formacién humanista y profesional en el
area de los negocios, con ética y responsakilidad
social, excelencia académica y capacidad de gestion
global. mediante la docencia, la investigacién vy la
accion social, para generar los lideres y los cambios
gue demanda el desarrollo del pals.

Valores Humanistas

Etica Tolerancia Solidaridad
Perseverancia Alegria

Una larga trayectoria de excelencia...
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Vision
Ser lideres universitarios en la formacion humanista
y el desarrallo arofesional en la gestion ntegral de
los hegocios. para obtener las transformaciones que

la sociedad globalizada necesits para el logro del
Lien comun.

Valores Empresariales

Innovacion Liderazgo Excelencia
Trabajo en Eqguipo Emorendedurismo
Responsakilidad Social

iPara proteger el ambiente, nc imprima este documento si No es necesariol
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PROGRAMA DEL CURSO
DN-0173 INTELIGENCIA DE NEGOCIOS

Il CICLO 2024
DATOS DEL CURSO
Carrera (s): Bachillerato y Licenciatura en Direccion de Empresas
Curso optativo del X ciclo del Plan de Estudios del 2016.
Requisitos: DN-0113 Administracion Mediada por Tecnologias de la Informacion
Correquisitos
Créditos 3
Modalidad Alto Virtual
| Horas de teoria: 1 | Horas de laboratorio: — | Horas de practica: 2
PROFESORES DEL CURSO
GR Docente Horario Modalidad  Horario de Atencion*
SEDE RODRIGO FACIO
[ 1 | Alonso Castro Mattei | M: 18:00 a 20:50 | Alto Virtual | K: 17:00 a 19:00
SEDE OCCIDENTE
[ 1 [Jurguen Bermudez Mora | J: 18:00 a 20:50 | Alto Virtual | V: 13:00 a 15:00
RECINTO PARAISO
[ 1 | Bianca Paz Garcia | M: 18:00 a 20:50 [ Alto Virtual | V: 14:00 a 16:00

*A solicitud del estudiante, el profesor podra atender consultas segun la hora, lugar y dia acordado para cada caso
particular, dentro del marco de la normativa de la Universidad de Costa Rica.

DESCRIPCION DEL CURSO

En un mundo donde la tecnologia avanza a un ritmo sin precedentes, las posibilidades para
entender los mercados y las preferencias de los clientes no tiene limites. Hoy en dia, las
empresas pueden aprovechar la capacidad de extraer datos de diversas fuentes y convertirlos
en informacién estratégica, lo que les permite tomar decisiones mas informadas y mantenerse
competitivas a nivel local y global.

Las organizaciones tienen acceso a una gran cantidad de herramientas tecnolégicas potentes y
accesibles, que facilitan la gestion de grandes volumenes de datos con una sencillez y eficacia
antes inimaginables. Esto les permite desarrollar estrategias basadas en datos, comprender
mejor a sus clientes y anticiparse a las tendencias emergentes en cualquier sector.
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La capacidad para realizar analisis de datos complejos se ha convertido en un diferenciador
clave, tanto para individuos como para empresas que deseen aprovechar de manera cientifica y
metddica las oportunidades que brinda la era digital.

El propdsito de la Inteligencia de Negocios es precisamente apoyar y optimizar la toma de
decisiones en las organizaciones, proporcionandoles la ventaja competitiva necesaria en un
entorno dinamico y globalizado.

Este curso esta disefado para formar profesionales en Direccion de Empresas, no solo con
competencias técnicas avanzadas en inteligencia de negocios, sino también con un enfoque
ético y una responsabilidad social firme. Se espera que los participantes desarrollen un espiritu
emprendedor, guiado por valores como la solidaridad, la tolerancia y la perseverancia, junto con
habilidades esenciales como la comunicacion asertiva y el trabajo en equipo. A lo largo del
curso, los estudiantes deberan alinear su actuacién con estos valores y competencias,
aplicandolos en cada aspecto de su formacion.

Il. OBJETIVO GENERAL

Desarrollar en el estudiante las competencias basicas y avanzadas requeridas para el analisis
de datos, descubrimiento de insights, y toma de decisiones a partir de métodos y herramientas
de analitica avanzada.

ll. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Comprender la relacion entre datos, hechos e insights, y como contar una historia con datos.

Identificar la aplicacion de las distintas técnicas de visualizacién y su relacion con la

experiencia del usuario final.

3. Disefiar y desarrollar tableros y reportes complejos de indicadores claves de desempefio
(conocidos como KPIs).

4. Aplicar las técnicas de analisis de causa raiz en un reporte para la toma efectiva de

decisiones.

N —

5. Comprender los métodos de aprendizaje no supervisado y su aplicaciéon (segmentacion).

6. Comprender los métodos de aprendizaje supervisado y su aplicacién (prediccion,
clasificacion).

7. Comprender los métodos de optimizacién y su aplicacion (optimizacion de recursos)

8. Resolver casos de estudio aplicando las herramientas citadas anteriormente.

EDIT
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IV. CONTENIDO PROGRAMATICO

TEMA 1: Analitica descriptiva

Datos, hechos e insights.

Gobernanza de datos y el modelo estandar del proceso de mineria de datos CRISP-DM
(Cross Industry Standard Process for Data Mining).

Cdmo contar una historia con datos (storytelling).

Tipos de visualizacion.

Experiencia de usuario.

Reportes de indicadores de desempefio claves (KPIs Dashboards), toma de acciones a
partir de datos.

Disefio de indicadores complejos.

Analisis de causa raiz y descubrimiento de insights.

Presentacioén Proyecto 1 — Analitica descriptiva.

TEMA 2: Analitica avanzada

Segmentacion, métodos de aprendizaje no supervisado aplicados.
Regresion, métodos de aprendizaje supervisado aplicados.
Clasificacién, métodos de aprendizaje supervisado aplicados.
Optimizacion aplicada.

TEMA 3: Casos de estudio

Caso de analitica aplicada a Ventas
Caso de analitica aplicada a Finanzas.
Caso de analitica aplicada a Cadena de Suministro.

A través de los siguientes componentes de la evaluacion, en lo que resulte pertinente en cada uno de los
temas, se integraran aspectos sobre ética, responsabilidad social y emprendedurismo. También se
tomaré en consideracion la aplicacién de los valores y competencias referidos en la descripcioén del curso.

V. ASPECTOS METODOLOGICOS

El personal docente y la poblacién estudiantil desarrollaran las clases dentro de un ambiente
de tolerancia, respeto y comunicacion asertiva. El profesorado promovera el trabajo en
equipo, en un plano de igualdad de oportunidades y sin discriminacion de ninguna especie
de forma tal que se garantice un ambiente de dialogo y libre expresion de las ideas y
opiniones.
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b. Los estudiantes deberan leer con antelacion las lecturas asignadas para cada sesion, con el
objetivo de orientar la discusion hacia la aplicacién de los conceptos y teorias en la practica
empresarial costarricense.

c. El personal docente expondra los contenidos del curso mediante presentaciones que
serviran como guia a los estudiantes para identificar los conceptos mas relevantes de cada
tema y la forma adecuada de interrelacionar eficazmente ese conocimiento con situaciones
del mundo real.

d. Los trabajos de investigacién individuales y casos de estudio grupales complementaran el
material de clase y llevaran al estudiante a conocer y analizar diferentes angulos de los
temas centrales y otros afines al contenido del curso.

e. En la primera sesion se conformaran equipos de trabajo de 5 integrantes, entregando una
lista al profesor con los nombres y apellidos, teléfonos y correos electrénicos de los
integrantes de cada equipo, identificando al coordinador(a) de cada uno.

f. Las asignaciones y casos deberan de tomar en cuenta y reflejar los siguientes aspectos:
e Evidencia de una adecuada investigacién y preparacion.

Profundidad y amplitud en el analisis y reflexién, asi como capacidad de sintesis.

Uso adecuado de las habilidades de comunicacion.

Cero errores gramaticales y de ortografia.

Buena presentacion grafica.

g. Este curso esta adaptado para el uso de aula virtual, por lo que el material de las sesiones
y/o las evaluaciones estaran disponibles mediante la plataforma Mediacion Virtual. Con esta
finalidad, cada estudiante debe hacer su debida matricula e ingreso a los grupos
correspondientes y participar en las actividades segun lo que indique el profesor.

h. Este curso cuenta con actividades sincronicas y asincrénicas. Para las clases sincronicas,
cada profesor compartira con antelacion la fecha y el enlace a utilizar, que permita al
estudiante preparar su espacio fisico y dispositivos necesarios. Las actividades asincrénicas
se realizaran por medio de tareas, quices, casos y otros cuyos resultados deben ser
entregados en la plataforma Mediacién Virtual
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1. Como parte de las lecturas de apoyo a los temas que se desarrollan en cada clase, se
utilizaran lecturas en idioma inglés. El objetivo principal de utilizar material en inglés es la
comprension de lectura. Debido a que en los grupos hay estudiantes con diferente nivel
linguistico, los reportes y presentaciones para revisar el material leido se realizan en idioma
espafiol.

Objetivos de los aspectos metodolégicos

Fomentar el aprendizaje colaborativo.

Comprender y aplicar los conceptos tedricos clave.

Afianzar la capacidad de investigacion, tanto bibliografica como de campo.

Fortalecer las competencias de trabajo en equipo y comunicacion.

Fomentar el desarrollo del pensamiento critico y la generacion de insights empresariales y
organizacionales como insumo para la toma de decisiones.

20T W

Objetivos de las competencias Eticas

a. Fomentar el respeto entre los compafieros, en la relacién profesor-estudiante y demas
miembros de la comunidad universitaria.

b. Fortalecer la responsabilidad en el cumplimiento de tareas y compromisos.

c. Alentar procesos de toma de decisiones que contribuyan al consumo responsable y el
desarrollo sostenible

d. Velar porque las soluciones propuestas por los equipos de trabajo no atenten contra los
valores humanos ni contra las leyes.

e. Respetar la decision tomada por la mayoria de los comparieros sin perder el compromiso con
el aprendizaje y con los trabajos que se estén desarrollando, aunque dicha decision sea
contraria a la decision personal.

4 ,,\NAE_T
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VI. SISTEMA DE EVALUACION

Rubro Contenido Porcentaje

Casos y asignaciones grupales Todos los temas 30%
Proyecto analitica Todos los temas 25%
Actividad extracurricular Cualquiera de los temas 5%
Examen d € laboratorio #1 Analitica descriptiva 20%
(presencial)
Examen _de laboratorio #2 Analitica avanzada 20%
(presencial)

NOTA 100%

a. Casos y asignaciones grupales

El desarrollo grupal de casos practicos permitira la aplicacion de los contenidos teéricos a un
contexto empresarial y fomentara la habilidad de toma de decisiones del estudiante. El valor
final para la nota de cada caso entregado dependera de la cantidad de casos que se realicen
durante el curso, siendo como minimo 6 casos.

b. Proyecto analitica

El objetivo del trabajo final es contribuir con el proceso de ensefianza-aprendizaje del
estudiante, al poner en practica todos los conocimientos adquiridos en el curso en el estudio de
un caso empresarial real, para generar experiencias valiosas que contribuyan al desarrollo de
las habilidades de analisis, evaluacion y sintesis (thinking skills).

El detalle de los criterios por evaluar se desglosa en el documento DN-0173 Lineamientos
Generales del Proyecto, el cual se encuentra disponible en la plataforma Mediaciéon Virtual. Los
detalles de cada una de las empresas en las que deberan trabajar los equipos de trabajo seran
entregados a los estudiantes en la décima sesion del ciclo lectivo.
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c. Actividad extracurricular

La actividad extracurricular se realiza de forma individual y debe completarse a mas tardar la
semana #14 del ciclo lectivo. Consiste en la participacién en una conferencia organizada o
recomendada por la catedra, que puede ser presencial o virtual, sobre un tema relacionado con
los contenidos del curso. Posteriormente, debera de subir un informe de la actividad en el
espacio correspondiente en la plataforma de Medicacion Virtual. El informe debe incluir como
minimo los siguientes aspectos: 1) titulo de la actividad, 2) fecha y hora en que se realizd, 3)
lugar (si es presencial) o plataforma (si es virtual) en la que se realizd, 4) breve biografia de los
ponentes principales, 5) principales temas tratados, 6) resumen de los puntos claves discutidos
en la conferencia, 7) una breve explicacién de la relacion que tienen con el curso DN0O173 y 8)
conclusiones sobre lo aprendido y cémo puede aplicarse en el futuro. 9) Si esta disponible,
incluir el enlace a la grabacion de la conferencia.

d. Examenes de laboratorio

Los examenes de laboratorio deben ser realizados en forma individual y tendran una duracién
aproximada de tres horas cada uno. Se basan en archivos digitales a partir de los cuales los
estudiantes deberan obtener, procesar, visualizar y/o analizar datos con base en un conjunto de
instrucciones brindadas por cada docente. Los archivos resultantes deben subirse en la
plataforma Mediacién Virtual en las horas asignadas para su entrega (la aceptacion de los
archivos resultantes por otros medios queda a criterio de cada docente). Es responsabilidad de
cada estudiante asegurarse que la entrega del archivo haya sido satisfactoria. Una vez
entregado el examen, no se aceptaran cambios. Los archivos que no abran, que no se
entreguen a tiempo 0 que no correspondan a la evaluacion que esta siendo aplicada obtendran
una calificaciéon de 0 (cero).

Examenes de Reposicion

Los exdmenes de reposicién estaran disponibles para todos los tipos de evaluaciones y se
regiran de acuerdo con lo estipulado en el Articulo 24 del Reglamento de Régimen
Académico Estudiantil. En caso de enfermedad del estudiante, tal y como lo establece la
Universidad, se debera presentar el certificado médico correspondiente, sin el cual el estudiante
no podra disfrutar del derecho de reposicion de la evaluacién a la que no asistié. Los examenes
de reposicion se efectuaran del 25 de noviembre al 01 de diciembre (presencial) del presente
afo o en fechas adecuadas tanto para el docente como para los estudiantes.
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El examen de ampliacién contempla todos los contenidos del curso y se efectuara en la semana
del 02 al 08 de diciembre (presencial). Posteriormente se confirmara el dia y hora
correspondientes. Esta evaluacién tiene una duracién de cuatro horas y debe ser efectuada en
forma individual.

VIl. CRONOGRAMA

SEMANA

1

2

© 00 N O O

1
12
13
14
15
16
17

FECHA

12-18 Agosto

19-25 Agosto

26-01 Setiembre

02-08 Setiembre

09-15 Setiembre

16-22 Setiembre

23-29 Setiembre
30-06 Octubre
07-13 Octubre

14-20 Octubre
21-27 Octubre
28-03 Noviembre
04-10 Noviembre
11-17 Noviembre
18-24 Noviembre
25-01 Diciembre
02-08 Diciembre

TEMA

Presentacion del Programa.

Tema: Datos, hechos e insights.

Temas: Gobernanza de datos y el modelo estandar del proceso de mineria de
datos CRISP-DM (Cross Industry Standard Process for Data Mining).

Temas: Como contar una historia con datos (storytelling) y tipos de
visualizacion.

Temas: Experiencia de usuario en visualizacion de datos.
Entrega enunciado Proyecto analitica descriptiva

Tema: Reportes de indicadores de desempefio claves (KPIs Dashboards) y
disefo de indicadores complejos.

Tema: Analisis de causa raiz y descubrimiento de insights.
Practica para examen de laboratorio #1
Examen de laboratorio #1

Clasificacion, métodos de aprendizaje supervisado aplicados.

Segmentacién, métodos de aprendizaje no supervisado aplicados.
Entrega de casos.

Regresién, métodos de aprendizaje supervisado aplicados.

Analitica de datos con inteligencia artificial generativa.

Practica para examen de laboratorio #2

Examen de laboratorio #2

Entrega del trabajo escrito y presentacion del proyecto final del curso.
Entrega de promedios.

Examen de ampliacion.
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VIil. BIBLIOGRAFIA

Libros de Referencia:

e Albright, Christian y otros: “Busin Analytics: Data Analysi. Decision Making”, 5ta.
edicion. Cengage Learning, Estados Unidos 2015.

e Berengueres, J.: ‘Infroduction to Data Visualization and Storytelling: A Guide for the Data
Scientist”. 2da. edicion. Independently Published. 2019

“

e Joyanes Aguilar, L. ‘Inteligencia de Negocios y Analitica de Datos: Una vision global de
Business Intelligence & Analytics”. 1ra. edicion. Omega, Bogota, 2019.

e Moss, Larissa y otros: “Business Intelligence Roadmap: The Complete Project Lifecycle for
Decision-Support Applications”, 1ra. edicion. Addison-Wesley, Estados Unidos 2003.

e Nussbaumer, Cole: “Storytelling with Data: A Data Visualization Guide for Business
Professionals”, 1ra. edicion. Wiley, Estados Unidos 2015.

e Provost, Foster y otros: “Data Science for Business: What You Need to Know about Data
Mining and Data-Analytic Thinking”, 1ra. edicién. O’Reilly, Estados Unidos 2013.

e Sharda, R., Delen, D., & Turban, E.: “Analytics, Data Science, and Artificial Intelligence:
Systems for Decision Support”,11va. edicion. Pearson, Reino Unido 2021.

e Vairetti Maldonado, C., & Vairetti:. “Analitica y Big Data: Ciencia de los Datos aplicada al
mundo de los negocios”. 1ra. edicion. UAndes, Chile 2023.

IX. INFORMACION DE CONTACTO DEL PROFESOR

SEDE RODRIGO FACIO

GR Docente Correo
| 1 | Alonso Castro Mattei | alonso.castro@ucr.ac.cr
SEDE OCCIDENTE
| 1 | Jurguen Bermudez | jurguen.bermudez@ucr.ac.cr
RECINTO PARAISO
| 1 |Bianca Paz Garcia | ianca.paz r.ac.cr
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