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La Escuela de Administracion de Negocios.

Fundada en 1943, es una de las escuelas con mayor trayectoria en Costa Rica y Centroameérica
en la formacion de profesionales de alto nivel en las carreras de Direccion de Empresas y
Contaduria Publica. Cuenta con un equipo de docentes altamente capacitado, asi como un
curriculum actualizado segun las necesidades actuales del mercado. A partir de junio 2016, el
SINAES otorgod acreditacion de ambeas carreras a la Sede Rodrigo Facio.

b

Mision Vision

Promover la formacién humanista y profesional en el
area de los negocios, con ética y responsabilidad
social. excelencia académica y capacidad de gestion
global. mediante la docencia. la investigacion y la
accion social. para generar los lideres y los cambios
que demanda el desarrollo del pais.

Valores Humanistas

Etica Tolerancia Solidaridad
Perseverancia Alegria

Una larga trayectoria de excelencia...

Ser lideres universitarios en la formacion humanista
y el desarrollo profesional en la gestion integral de
los negocios, para obtener las transformaciones que
la sociedad globalizada necesita para el logro del
bien comun.

)

Valores Empresariales

Innovacion Liderazgo Excelencia
Trabajo en Equipo Emprendedurismo
Responsabilidad Social

.

Q

iPara proteger el ambiente, no imprima este documento si no es necesario!
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PROGRAMA DEL CURSO
DN-0202 Principios de Gerencia
Il cicLO 2023
DATOS DEL CURSO
Carrera (s): Direccion de Empresas
Modalidad: Virtual
Curso del Vi ciclo del Plan de Estudios.
Requisitos: DN-0340 o DN-0160
Correquisitos DN-0320
Créditos 3
Horas de teoria: 4 horas | Horas de laboratorio: 0 ] Horas de practica: 2
PROFESORES DEL CURSO
GR Docente Horario Aula** Horario de Correo electrénico
Atencion*
SEDE RODRIGO FACIO
‘ 901 ‘Roberto Méndez Torres LyM4a7pm ‘ 144 CE ‘ LyM7a830pm| popeRTO MENDEZTORRES@UC.AC.Cr

I. DESCRIPCION DEL CURSO

Principios de Gerencia es un curso tedrico-practico que brinda los elementos fundamentales en
la disciplina de la gerencia de empresas, en todos los niveles de la jerarquia administrativa. Incluye
conceptos universales y particulares sobre aspectos técnicos, destrezas y habilidades requeridas
para el quehacer gerencial, en empresas grandes y pequenas y de todo tipo de actividad
economica.

Se busca que la persona profesional formado en la carrera de Direccion de Empresas sea ademas
de una persona preparada en las dreas técnicas, de este curso, con caracteristicas
emprendedoras, con sentido de la ética y la responsabilidad social, que se desempeiie y tome
decisiones tomando en cuenta valores como la solidaridad, la tolerancia y la perseverancia, y
destrezas tales como la comunicacidn asertiva y el trabajo en equipo. La poblacion estudiantil
debe dirigir su actuar durante el curso acorde con dichos valores y competencias, y aplicarlos en
su desarrollo del curso.
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Il. OBJETIVO GENERAL

Analizar junto con la poblacién estudiantil los conocimientos tedricos y practicos actualizados,
sobre los elementos que integran la funcidn gerencial en pequefias y grandes empresas, asi como
también, empresas de economia social y solidaria de diversos sectores, que les permita asumir
exitosamente los retos como responsables del manejo de las organizaciones en las que
desarrollen su carrera profesional. Comprender la naturaleza de la toma de decisiones gerenciales
y su importancia dentro de un ambiente de trabajo en equipo.

Il. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Integrar la ética y la responsabilidad social en el analisis del contenido programatico del
curso, y profundizar en el didlogo y la reflexidn sobre los valores de solidaridad, tolerancia
y perseverancia, asi como sobre la importancia de desarrollar y aplicar las competencias
de comunicacién asertiva y trabajo en equipo.

2. Analizar la forma en que la gerencia puede fomentar el espiritu emprendedor para crear
una organizacion de aprendizaje.

3. Comprender el papel que desempefian la gerencia en la implementacion de estrategias
para alcanzar la misién y vision de una organizacion.

4. Analizar cdmo pueden la gerencia mejorar el desempefio de las operaciones a través de la
estrategia funcional y la administracién de la cadena de valor.

5. ldentificar los factores que influyen en la eleccidon de una estructura organizacional por
parte de la gerencia y la forma en que éstos y éstas pueden trabajar para influir en la
cultura organizacional.

6. Estudiar las formas en que la gerencia monitorea y evalian el desempefio de la
organizacién y sus colaboradores.

7. Comprender cdmo la gerencia puede propiciar el trabajo en grupos y equipos de trabajo
y mantener una fuerza laboral altamente motivada.

8. Propiciar la discusion sobre la importancia de administrar con eficacia la creciente
diversidad de la fuerza laboral y el entorno organizacional.

9. Fomentar las habilidades analiticas y de comunicacién que deben tener la gerencia.

10. Desarrollar la investigacion cientifica con estructura basica, dentro del marco del curso.
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IV. CONTENIDO PROGRAMATICO

Tema 1. GERENTES Y LA ADMINISTRACION ().

a. Importancia y funciones de la administracidn, habilidades y retos gerenciales (relacion
de los y las gerentes con la junta directiva).
El y la gerente como persona.

c¢. Motivacidon y desempeiio dentro de la gerencia.

Lecturas:
Cap. 1,2y 3.Jones, G.y George, J. (2017). Administracién Contempordnea
Waterman, R., J; Peters, T., Phillips, J. Structure is not organization.

Tema 2. PLANEACION Y ESTRATEGIA (Cap. 7y 8. Jones, G. y George, J. (2017).
Administracién Contemporanea).

a. Elylagerente como planificador / planificadora y estratega.
b. ¢éQué es estrategia?

e Misidn y vision.

e (Como se redacta un objetivo?

e ¢Como se redacta una accion?

c. Enfoques gerenciales en la planeacion y la estrategia.

e Porter: Andlisis de realidad de las empresas, posicionamiento competitivo de la empresa
con respecto a los principales competidores.

e Andlisis FODA.

e Administracion de la cadena de valor: estrategias funcionales para lograr una ventaja
competitiva desde la gerencia.

e (Canvas.

. Estrategia y Control.
e Cuadro de Mando (BSC).
e Indicadores de desempefio.
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Lecturas:
Cap. 7,8y 9. Jones, G. y George, J. (2017). Administracién Contempordnea
Cap 3 (p. 85), 4, 12 y 18. Koontz, H; Weihrich, H; Cannice, M. (2012). Administraciéon una Perspectiva
Global y Empresarial.
Porter (2011). ¢ Qué es la Estrategia? En: Gestion Administrativa para el Manana
Mintzberg, H. (1994). The Fall and Rice and Strategic Planning
Mintzberg, H. (2013). Simply Managing
Ramirez, J. Procedimiento para la elaboracién de un analisis FODA como una herramienta de
planeacion estratégica en las empresas
Burke, A; Stel, A.& Thurik, R. (2010) Océano Azul versus las 5 Fuerzas de Porter.
Porter, M. La creacion de Valor Compartido
Sanchez, J; Vélez, M, Araujo, P, (2016). BSC para emprendedores: desde el Modelo Canvas al Cuadro
de Mando Integral.
Instituto Nacional del Emprendedor. Modelo Canvas. México D.F.
Kaplan, R., Nortom, D. The Balanced Scorecard. Un Sistema de gestion Estratégica.
Kaplan, R., Nortom, D. (2011) Poniendo el Balanced Scorecard en accién: En Gestién Administrativa
para el Manana.
Quesada. G. Administracién por objetivos versus Balanced Scorecard.

TEMA 3. TOMA DE DECISIONES

e. Toma de decisiones, creatividad e innovacion.
Pensamiento critico y sistémico.
g. Solucion gerencial creativa de problemas.

b

Lecturas:
Administracién unaPerspectiva Global y Empresarial.
Moss, K. (2011). Las trampas clasicas en la innovacién: En Gestién Administrativa para el Mafana.
Administracién unaPerspectiva Global y Empresarial.
Porter, M.; Senge. P. (2004). Consideraciones sobre el pensamiento administrativo de Porter y de Senge.
Peralta, D. El Pensamiento Sistémico, Disciplina de las organizaciones inteligentes.

TEMA 4. RESPONSABILIDAD SOCIAL GERENCIAL

h. Entorno ético gerencial/ economia circular.
i. Comunidad social / Asociatividad.

Lecturas:
Mathews, J. (2014). Asociatividad Empresarial.
Maldovan, J., Dzembrowski, N. (2009). Asociatividad para el trabajo: una conceptualizacién de sus
dimensiones
Prieto, V., Jaca, C., Ormazabal, M. Economia circular: Relacion con la evoluciéon del concepto de
sostenibilidad y estrategias para su implementacion.
Cerda, E., Khalilova, A. Economia Circular, Estrategia y Competitividad Empresarial.
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A través de los siguientes componentes de la evaluacion, en lo que resulte pertinente en cada uno de los temas, se
integrard la aplicacion de los valores y competencias referidos en la descripcion del curso y cuyos lineamientos estdn
dados por la Escuela de Administracion de Negocios.

V. ASPECTOS METODOLOGICOS

El personal docente y la poblacidn estudiantil desarrollaran las clases dentro de un
ambiente de tolerancia, respeto y comunicacién asertiva. El profesorado promovera el
trabajo en equipo, en un plano de igualdad de oportunidades y sin discriminacién de
ninguna especie de forma tal que se garantice un ambiente de didlogo y libre expresion
de las ideas y opiniones.

El curso de desarrollard bajo un proceso de ensefianza aprendizaje bajo el enfoque
constructivista, donde el docente actuard como un facilitador del proceso de
aprendizaje del estudiantado, en procura de motivar y orientar los procesos de reflexién
personal, fomentar el aprendizaje colaborativo y fortalecer el trabajo en equipo.
Ademas, se realizardn actividades acordes a atender las necesidades y los cambios del
entorno en el cual se desenvuelven las organizaciones.

Se incentivara tanto la participacion individual como grupal donde se desarrolle el analisis
critico y las habilidades de comunicacién verbal, escrita y el trabajo colaborativo.
Ademads, se busca que en los grupos exista diversidad de género y que en la medida de
lo posible sean multidisciplinarios. Se busca desarrollar en las personas estudiantes
habilidades investigativas, de analisis, de comunicacién asertiva y de busqueda de
fuentes confiables y recientes.

El personal docente contara con diversas estrategias didacticas de cardcter sincrénico y
asincrénicol, para lograr involucrar a la poblacién estudiantil en la construccién del
proceso de aprendizaje. Dichas estrategias implican que dicha poblacion se prepare con
la lectura y analisis del material indicado en el programa del curso, con material adicional
asignado, asi como también el que investigue por su propia cuenta (videos,
notastécnicas, lecturas, entre otros), que le permitan participar activamente y enriquecer la
leccidn.

El curso se impartira bajo la modalidad indicada en la informacién general del curso. Se
utilizard la plataforma institucional Mediacion Virtual como medio oficial para poner a
disposicidn de los estudiantes todos los materiales, comunicados, recibir asignaciones y
cualquier otro de los entregables que se evalian en el curso. Se podra utilizar alguna otra
plataforma complementaria para facilitar la interacciéon entre la persona docente y el
estudiando, durante el horario de lecciones y la atencion de consultas sin que ésta
sustituya total ni parcialmente el uso de la plataforma oficial. Las personas estudiantes
deberdn de velar en la medida de sus posibilidades por recibir las lecciones en un
ambiente que le permita recibir sus lecciones en un ambiente propicio para su mayor
beneficio académico.
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6. Se utilizaran lecturas en idioma inglés en algunos temas, con el objetivo de mejorar la
comprensién de lectura en este idioma. Debido a que en los grupos hay estudiantes con
diferente nivel linglistico, los reportes, presentaciones o discusiones para revisar la
comprensién del material leido, se realizan en idioma espafiol.

7. Es posible (no es obligatorio) realizar la grabacién de las clases virtuales sincrénicas en
formatos de audio y video, en cuyo caso el profesor(a) lo indicard en cada sesion, con la
finalidad de que los estudiantes decidan si desean o no ingresar a la sesion con su audio
y video.

! Segun la Resolucién VD-11489-2020, “...el docente podra utilizar estrategias de caracter sincronico,

mediante la convergencia espacial y temporal de las personas participantes del curso; o bien, de caracter
asincrénico, cuando la interacciéon de las personas participantes estd marcada por la divergencia
espaciotemporal.”

Objetivos de los aspectos metodoldgicos

a. Fomentar el aprendizaje colaborativo para buscar comprension, significado y generar
soluciones a partir de la interaccién de la poblacién estudiantil que se compromete con
el proceso, logrando asi la generacion de conocimiento.

b. Potenciar habilidades de la poblacién estudiantil, explorando sus fortalezas y
promoviendo el empoderamiento de estas.

c. Fortalecer el trabajo en equipo como una herramienta para el desarrollo confianza en el
equipo, generando sentimientos de pertenencia y entablando relaciones reales.

d. Posibilitar la innovacidon educativa por medio de metodologias participativas de
investigacion y trabajo cooperativo.

Objetivos de las competencias Eticas

a. Fomentar el respeto entre la poblacién estudiantil, en la relacion docente-estudiante y
demas miembros de la comunidad universitaria.

b. Fortalecer la responsabilidad en el cumplimiento de tareas y compromisos.

c. Buscar el bien comun vy la solidaridad en las interacciones entre docentes, estudiantes y
demads miembros de la comunidad universitaria

d. Potenciar la transparencia en las relaciones con sus pares, docentes y demdas miembrosde la
comunidad universitaria.

a. Posibilitar intenciones positivas en las relaciones y acciones entre docente-estudiante y
demas miembros de la comunidad universitaria.
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VI. SISTEMA DE EVALUACION
Rubro Contenido Porcentaje Fecha
1. Trabajo en clase 40% L AL Ty IV
1.1. Trabajo en clase individual 20% 40% Segun
cronograma
1.2. Trabajo en clase grupal 20%
2. Comprobacion analitica de conocimientos (1) 20% L AL Ay 1V 20% Segun
cronograma
3. Trabajo de campo. Plan estratégico. 40% L AL Ay 1V 40% Segun
cronograma
NOTA 100%

La poblacion estudiantil con una nota igual o superior a 6.0 pero inferior a 7.0 tiene derecho a
efectuar un examen de ampliacién en la fecha establecida en el cronograma, en el cual se
evaluara todo el contenido visto en el curso.

NOTA: Toda fuente utilizada durante el curso en cualquiera de las evaluaciones/actividades
debe ir en formato APA., de lo contrario el alumno pierde 5 puntos de la nota final obtenida

1. Comprobacion analitica de conocimientos 50%: En el que se evaluaran todos los contenidos
abordados y sefialados en el programa.

2. Trabajo de campo. Plan estratégico 50%: Plan estratégico para una empresa, ya sea pequefias,
mediana o grande, asi como también, empresas de economia social y solidaria segin anexo #1
de este programa.
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VIil. CRONOGRAMA

SEMANA FECHA

SESION |

SEMANA | 1° al 6 de enero.
SESION I

SEMANA 2 8 al 13 de enero.

SEMANA 2 SESION 11l
8 al 13 de enero.
SESION IV
15 al 20 de enero.

SEMANA 3

Escuela de
Administracion de
Negocios

EAN

TEMA
Lectura del programa. Formacién de grupos de trabajo.
TEMA 1: GERENTE Y LA ADMINISTRACION
e Importanciay funciones de la administracién, habilidades y retos
gerenciales.
e Relacidn del gerente con la junta directiva.

Lecturas:
v’ Waterman, R., J; Peters, T., Phillips, J. Structure is not organization.
v' Cap.1ly2.Jones, G.y George, J. (2017). Administraciéon
Contemporanea.

TEMA 1: GERENTE Y LA ADMINISTRACION
e Gerente como persona.
e Motivacién.
o Desempefio.

Actividad sincronica individual #1: Conversatorio

Actividad asincrdénica grupal #1.
Investigue la relacién Gerente y Persona en el éxito de la gerencia. (2 fuentes de
referencia seguin APA, al menos 1 en inglés)

Lectura:
v' Cap. 3. Jones, G. y George, J. (2017). Administracion Contempordnea.
I AVANCE DEL PLAN ESTRATEGICO
TEMA 2. PLANEACION Y ESTRATEGIA
e (Elgerente como planificador y estratega?
Actividad sincrénica grupal #1: Analisis y exposicién de la lecturas. *
Lecturas:

v' Cap.7y8.Jones, G.y George, J. (2017). Administracién
Contemporanea.*

v’ Cap 4. Koontz, H; Weihrich, H; Cannice, M. (2012). Administracién una
Perspectiva Global y Empresarial. *

TEMA 2. PLANEACION Y ESTRATEGIA
e (Qué es estrategia?
e Misidony vision.

Actividad sincrdnica grupal #2: Realice un esquema del contenido de la lectura:
Porter (2011) y exponga. ¢ Qué es la Estrategia? En: Gestion Administrativa para
el Mafiana.
Actividad asincrénica grupal #2.
e |dentifique Misidn y visidn de su empresa. Si su empresa no tiene
establecida una misién y/o visién redacte una.
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Lectura:
e Porter (2011). ¢Qué es la Estrategia? En: Gestién Administrativa para el
Mafiana*.
SESION V TEMA 2. PLANEACION Y ESTRATEGIA

SEMANA 3 15 al 20 de enero. e :COmo se redacta un objetivo?

e iComo se redacta una acciéon?

Actividad sincrénica grupal #3:
Analisis de lectura y exposicion. Cuadro comparativo por autor entre las
lecturas*
Actividad asincronica grupal #3.
Haga un cuadro en el que se evidencien los objetivos y las acciones del Plan
Estratégico de su empresa.
Lecturas:
v' Mintzberg, H. (1994). The Fall and Rice and Strategic Planning*
v" Mintzberg, H. (2013). Simply Managing*

SESION VI Tema 2: PLANEACION Y ESTRATEGIA
SEMANA 4 22 al 27 de enero. e FODA.
Lecturas:

v' Cap. 8. Jones, G. y George, J. (2017). Administracién Contemporanea.
Ramirez, J. Procedimiento para la elaboracién de un andlisis FODA como
una herramienta de planeacion estratégica en las empresas.

SESION VI Tema 2: PLANEACION Y ESTRATEGIA
SEMANA4 22 al 27 de enero. e Enfoques gerenciales en la planeacidn y la estrategia.
e FODA.

e Administracién por objetivos.

Actividad sincronica grupal #4: Elaborar un FODA sobre una empresa y
exponerlo.

Lecturas:
v' Cap. 8. Jones, G. y George, J. (2017). Administracién Contemporanea.
Ramirez, J. Procedimiento para la elaboracién de un andlisis FODA como
una herramienta de planeacion estratégica en las empresas.

SESION VIl FORO #1
29 de enero al 3 de 1. ¢Qué es Océano Azul? Explique 1 ventaja y 1 desventaja de ser parte de
SEMANA 5 febrero. Océano Azul.

2. Ponga un ejemplo.
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SESION IX Tema 2: PLANEACION Y ESTRATEGIA
SEMANA 5 29 de enero al 3 de e Porter. Andlisis de realidad de las empresas. Posicionamiento
febrero.

competitivo de la empresa con respecto a los principales
competidores.
Actividad sincrénica grupal # 5: Realice un andlisis de las lecturas* y
exponga las 5 Fuerzas de Porter con un ejemplo.

Lecturas:

v" Burke, A; Stel, A.& Thurik, R. (2010) Océano Azul versus las 5 Fuerzas de
Porter. *
Porter, M. La creacién de Valor Compartido. *

SESION X TEMA 2: PLANEACION Y ESTRATEGIA
SEMANA6 5 al 10 de febrero. e Administracién de la cadena de valor: estrategias funcionales para

lograr una ventaja competitiva desde la gerencia.

e (Canvas.

Actividad sincrénica grupal #6: Elabore y exponga un Canvas de su empresa.

Lecturas:

v' Cap. 9. Jones, G.y George, J. (2017). Administracion Contemporanea.
Cap 3. Koontz, H; Weihrich, H; Cannice, M. (2012). Administracién una
Perspectiva Global y Empresarial (pag. 85).

v' Sanchez, J; Vélez, M, Araujo, P, (2016). BSC para emprendedores: desde
el Modelo Canvas al Cuadro de Mando Integral.

v Instituto Nacional del Emprendedor. Modelo Canvas. México D.F.

SEMANAG6  SESION XI TEMA 2: PLANEACION Y ESTRATEGIA
5 al 10 de febrero. e Estrategiay Control.
e Cuadro de Mando (BSC).
e Evaluadores de desempenio.

Actividad sincronica grupal #7.

1. Andlisis de lecturas y exposicion. *
Actividad asincronica grupal #4.
Elabore el BSC para su empresa.

Lecturas:

v' Cap. 8. Jones, G. y George, J. (2017). Administracién Contemporanea.

v' Cap 12y 18. Koontz, H; Weihrich, H; Cannice, M. (2012). Administracién
una Perspectiva Global y Empresarial.

v' Kaplan, R., Nortom, D. The Balanced Scorecard. Un Sistema de gestion
Estratégica. *

v Kaplan, R., Nortom, D. (2011) Poniendo el Balanced Scorecard en accion:
En Gestion Administrativa para el Maiiana. *
Quesada. G. Administracion por objetivos versus
Balanced Scorecard.

SESION XII TEMA 3: TOMA DE DECISIONES
SEMANA7 12 al 17 de febrero. e Toma de decisiones, creatividad e innovacion.
e Pensamiento critico y sistémico.



SEMANA 7

SEMANA 8

SEMANA 8

SEMANA 9

SESION XIII
12 al 17 de febrero.

SESION XIV
19 al 24 de febrero.

SESION XV
19 al 24 de febrero.

SESION XVI

26 de febrero al 2 de
marzo

26 de febrero al 2 de
marzo
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Lecturas:

Cap 6. Koontz, H; Weihrich, H; Cannice, M. (2012).

Administracion unaPerspectiva Global y Empresarial.

Moss, K. (2011). Las trampas clasicas en la innovacion: En
GestionAdministrativa para el MafAana.

Cap 6. Koontz, H; Weihrich, H; Cannice, M. (2012).

Administracion unaPerspectiva Global y Empresarial.

Porter, M.; Senge. P. (2004). Consideraciones sobre el pensamiento
administrativo de Porter y de Senge.

Peralta, D. El Pensamiento Sistémico, Disciplina de las organizaciones
inteligentes.

COMPROBACION ANALITICA DE CONOCIMIENTO

ACTIVIDAD DE CATEDRA
TEMA 4: RESPONSABILIDAD SOCIAL GERENCIAL

Comunidad social / Asociatividad
Economia circular
Entorno ético

Lecturas:

4

Mathews, J. (2014). Asociatividad Empresarial.

v" Maldovan, J., Dzembrowski, N. (2009). Asociatividad para el trabajo: una
conceptualizacién de sus dimensiones
v' Prieto, V., Jaca, C., Ormazabal, M. Economia circular: Relacién con la
evolucién del concepto de sostenibilidad y estrategias para su
implementacion.
v' Cerda, E., Khalilova, A. Economia Circular, Estrategia y Competitividad
Empresarial

Actividad asincrénica Individual #1. Realice un informe sobre la Actividad de
Catedra utilizando la técnica de storytelling.

FORO 2:

Identifique con un ejemplo de empresa costarricense y desarrolle, équé es
asociatividad?

ENTREGA FINAL EXPOSICION DE TRABAJOS DE CAMPO

EXAMEN DE AMPLIACION
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IX. ANEXO |

DETALLE TRABAJO DE CAMPO. PLAN ESTRATEGICO 40%
MAXIMO 10 PAGINAS.

| PARTE 5 % (PRIMERA ENTREGA PARTE I)
PORTADA

iNDICE

Tema

Problema

Justificacidn

Objetivo general

Objetivos especificos

MARCO CONTEXTUAL DE LA EMPRESA

Descripcidn de la empresa, su coyuntura actual y su entorno (Tecnolégico, econdmico, ecoldgico, ético, sociocultural)

Il PARTE 15 % (SEGUNDA ENTREGA PARTE se entrega en cada clase identificada en el cronograma)

Objetivos y acciones: Cuadro parte fundamental del Plan Estratégico.

Analisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas)

Canvas: Modelo de negocio/ Propuesta de valor, Segmento de mercado, Canales, Relaciones con los clientes,Fuentes de
ingreso, Recursos clave, Actividades, Socios clave, Estructura de costos.

BSC: Balanced Scorecard.

Il PARTE 10 % (TERCERA PARTE SE ENTREGA EL DiA DE LA EXPOSICION)
PROPUESTA A LA EMPRESA (a partir del problema de investigacién) CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES (segun la viabilidad de la propuesta)Bibliografia APA

Anexos.
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