Programa de Curso

DN-0508

SEMINARIO INTEGRADO DE

ALTA GERENCIA

La Escuela de Administracion de Negocios.

Fundada en 1943, es una de las escuelas con mayor trayectoria en Costa Rica y Centroameérica
en la formacion de profesionales de alto nivel en las carreras de Direccion de Empresas vy
Contaduria Publica. Cuenta con un equipo de docentes altamente capacitado, asi como un
curriculum actualizado segun las necesidades actuales del mercado. A partir de junio 2016, el
SINAES otorgo acreditacion de ambas carreras a la Sede Rodrigo Facio.

. s s
Mision

Promover la formacion humanista y profesional en el

area de los negocios. con ética y responsabilidad

social, excelencia académica y capacidad de gestion

global. mediante la docencia, la investigacién y la

accion social, para generar los lideres y los cambios
que demanda el desarrollo del pais.

Valores Humanistas

Etica Tolerancia Solidaridad
Perseverancia Alegria

Una larga trayectoria de excelencia...
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Vision

Ser lideres universitarios en la formacion humanista
y el desarrollo profesional en la gestion integral de
los negocios, para obtener las transformaciones que
la sociedad globalizada necesita para el logro del
bien comun.

Valores Empresariales

Innovacion  Liderazgo  Excelencia
Trabajo en Equipo Emprendedurismo
Responsabilidad Social

iPara proteger el ambiente, no imprima este documento si no es necesario!



PROGRAMA DEL CURSO

ERSIDAD DE
 COSTARICA EAN

Escuela de

Administracion de

Negocios

DN-0508 SEMINARIO INTEGRADO DE ALTA GERENCIA

Il CICLO 2025

DATOS DEL CURSO

Carrera (s): Direccidn de Empresas
Curso del VI ciclo del Plan de Estudios.

Requisitos: DN-0507 ESTRATEGIAS Y TACTICAS DE NEGOCIACION
Correquisitos
Créditos 3
Horas de teoria: 3 horas Horas de practica: N/A ALEESCD . N/A
laboratorio:
PROFESORES DEL CURSO
H iod
G Docente Horario Modalidad ¥ Aula orarn'cf 23
Atencion
Sede Rodrigo Facio
001 Paul Masis Solano M: 19 a 21:50 Bimodal 440CE M: 17:00-18:30
Sede del Caribe (DN)
001 | Andrés Shum | V17-1950 |  Bimodal | V:14:30-15:30
Sede de Guanacaste
001 | Tairy Angulo Ruiz | | |
Sede del Pacifico
001 Luis Villegas M: 17:00 a 19:50 Bimodal S: 09:00-10:30
Jiménez
Sede Turrialba
001 Luis Marin Acufa |

2/ solicitud del estudiante, el profesor podrd atender consultas segun la hora, lugar y dia acordado para cada caso particular,
dentro del marco de la normativa de la Universidad de Costa Rica.
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DESCRIPCION DEL CURSO

Este curso gira sobre el eje del desarrollo de competencias y habilidades gerenciales, para mejorar el
proceso de insercidn y desarrollo profesional del estudiante en un mercado laboral de alta competitividad.
Alta Gerencia abarca el rol del gerente moderno y su relacién con la toma de decisiones vitales: aquellas
que inciden significativamente en el rumbo y supervivencia de la empresa en el largo plazo.

Se busca que el profesional de Direcciéon de Empresas sea ademds de una persona preparada en las areas
de este curso, una persona con capacidad de escucha activa, con habilidades para la comunicacién asertiva
y sentido de la ética. Que se desempefie y tome decisiones tomando en cuenta valores como la solidaridad,
la tolerancia, la perseverancia y el buen trabajo en equipo. La poblacién estudiantil debe dirigir su actuar
durante el curso acorde con dichos valores y competencias, y aplicarlos en el desarrollo del curso.

Il. OBJETIVO GENERAL

El objetivo principal del curso es que los estudiantes desarrollen destrezas y habilidades basadas en
habilidades blandas gerenciales, ademas de reflexionar sobre las caracteristicas de las organizaciones que
hacen algo diferente, junto con el tema de la felicidad. El curso es una especie de entrenamiento de
técnicas modernas para liderar equipos de trabajo e influenciar en los otros a través del disefio y
elaboracion practica de diversas técnicas que promueven el trabajo en equipo, el analisis y la
retrospeccion, entre otros.

I1l. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Comprender laimportancia y el impacto del desarrollo de las habilidades blandas, la introspeccién y
la retrospeccion, para el desarrollo del talento individual y de los equipos en las organizaciones.

2. Interiorizar los procesos de introspeccidn y retrospeccidn para mejorar el desempefio de liderazgo y
auto gerencia.

3. Conocer las bases de la Programacion Neurolingiistica (PNL) para mejorar en nuestras habilidades y
destrezas.

4. Mejorar el enfoque para centrarse en lo valioso y administrar el estrés ejecutivo.

5. Entender la importancia de gerenciar la felicidad de los colaboradores y de construir organizaciones
mas positivas.

6. Discutir el papel del lider en la construccion de una cultura de alto desempefio.

7. Desarrollar y aplicar las competencias de comunicacion asertiva, liderazgo con propdsito y trabajo en
equipo.

8. Ahondar en la importancia de las relaciones conscientes
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9. Desarrollar conocimientos aplicados de herramientas como el Storytelling y el ensefiar con cuentos

como arma poderosa de persuasion.

IV. CONTENIDO PROGRAMATICO

En el curso se desarrollaran los siguientes temas:

Tema 1: Autoliderazgo y retrospeccion
- Elautoliderazgo como la base del buen liderazgo y gestion gerencial.
- Los patrones de la personalidad.
- Laretrospeccion como medio de mejora personal
- Lainteligencia emocional
- El Corazoén del Cambio (The Hearth of Change)
-El modelo SER-HACER-TENER (ver-sentir-cambiar)

Tema 2: Autogerencia
- Centrarse en lo valioso
- Mimodelo de negocio personal

- El Storytelling como herramienta de persuasion

Tema 3: La Gerencia de la felicidad
- El disefio de la felicidad

- Personas felices, organizaciones felices

Tema 4: Programacion Neurolingiiistica (PNL)
- La comunicacion asertiva
- Accesos oculares y estados emocionales

- Elrapport, el calibraje y la escucha activa

Escuela de
Administracion de
Negocios
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Tema 5: Mindfulness
- Laatencién plena.

- Liderazgo y empresas conscientes

Tema 6: Construir una cultura de alto desempeiio
- La cultura organizacional sana y sostenible para construir la ventaja competitiva.

- Simulaciones y juegos de rol.

A través de los siguientes componentes de la evaluacién, en lo que resulte pertinente en cada uno de
los temas, se integrardn aspectos sobre ética, responsabilidad social y emprendimiento. También se
tomara en consideracion la aplicacion de los valores y competencias referidos en la descripcion del

curso.

V. ASPECTOS METODOLOGICOS

a. El personal docente y la poblacion estudiantil desarrollaran las clases dentro de un ambiente de
tolerancia, respeto y comunicacion asertiva. El profesor promovera el trabajo en equipo, en un plano
de igualdad de oportunidades y sin discriminacién de ninguna especie de forma tal que se garantice un
ambiente de didlogo y libre expresidn de las ideas y opiniones.

b. El curso se impartird bajo la modalidad indicada en la informacién general del curso.
Independientemente de la modalidad, se utilizard como entorno oficial del curso la plataforma
institucional “Mediacion Virtual” para poner a disposicion de los estudiantes los materiales (lecturas,
videos, entre otros), realizar foros virtuales, recibir tareas, trabajos individuales y grupales y realizar
comunicados formales del curso. De manera complementaria puede utilizarse alguna otra plataforma
virtual para facilitar la interaccién del profesor y los estudiantes durante el horario de lecciones y de
atencién de consultas. Dichas plataformas no sustituyen total ni parcialmente el uso de la plataforma
institucional.
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C. El curso se desarrollard bajo un proceso de ensefanza aprendizaje bajo el enfoque constructivista
donde el docente actuard como un facilitador del proceso de aprendizaje de la poblacién estudiantil,
en procura de motivar y orientar los procesos de reflexidn personal, fomentar el aprendizaje
colaborativo y fortalecer el trabajo en equipo en el desarrollo de proyectos de aplicacién. En ese
sentido, los estudiantes deberdn leer con antelacion las lecturas y materiales asignados para cada
sesion e investigar por cuenta propia, con el objetivo de fundamentar y orientar la discusién hacia la
aplicacién de los conceptos y teorias en la practica empresarial.

d. Se promoverd tanto el trabajo individual como colaborativo, donde se desarrolle el andlisis critico y las
habilidades de comunicacidn verbal, escrita. Ademds, se busca que en los grupos exista diversidad de
género y que en la medida de lo posible sean multidisciplinarios. Se busca desarrollar habilidades
investigativas, de andlisis, de comunicacién asertiva entre estudiantes, negociacién y busqueda de
fuentes confiables y recientes.

€. Es responsabilidad del estudiante “ponerse al dia” con las actividades y evaluables que queden
pendientes para clases posteriores.

f. Los entregables presentados por los estudiantes deberan de tomar en cuenta y reflejar los siguientes
aspectos:

g. Evidencia de una adecuada investigacion y preparacion.

h. Profundidad y amplitud en el andlisis y en la reflexién

I. Capacidad de sintesis y uso adecuado de las habilidades de comunicacién.
J. Buena presentacion grafica. Cero errores gramaticales y de ortografia.

K. Como parte de las lecturas de apoyo a los temas que se desarrollan en cada clase, se utilizaran lecturas
en idioma inglés. El objetivo principal de utilizar material en inglés es la comprension de lectura. Debido
a que en los grupos hay estudiantes con diferente nivel lingliistico, los reportes y presentaciones para
revisar el material leido se realizan en idioma espafiol.

|. Adiscreciéon del docente es posible realizar la grabacién de las clases virtuales sincrénicas en formatos
de audio y video, en cuyo caso el personal docente lo indicard en cada sesién, con la finalidad de que
los estudiantes decidan si desean o no ingresar a la sesién con su audio y video.

M. Objetivos de los aspectos metodolégicos

Fomentar el aprendizaje colaborativo.

Pagina 6
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Comprender y aplicar los conceptos tedricos clave.
Afianzar la capacidad de investigacién, tanto bibliografica como de campo.
Fortalecer las competencias de trabajo en equipo y comunicacién.

Fomentar el desarrollo del pensamiento critico y la generacién de “insights” empresariales y
organizacionales como insumo para la toma de decisiones.

Fortalecer la comprensién de materiales técnicos en otro idioma.
N. Objetivos de las competencias Eticas

Fomentar el respeto entre los compafieros, en la relacién profesor-estudiante y demas miembros de la
comunidad universitaria.

Fortalecer la responsabilidad en el cumplimiento de tareas y compromisos.

Alentar procesos de toma de decisiones que contribuyan al consumo responsable y el desarrollo
sostenible

VI. SISTEMA DE EVALUACION (RUBRICA)

Rubro % Contenido

1. Asignaciones, actividades, o dindmicas llevadas a 40% Ver Cronograma
cabo en clase

Estudio de casos de alta gerencia 10% Ver Cronograma

3. Asignaciones, simulaciones o actividades grupales | 35 %

Ver Cronograma

4. Podcast sobre temas de Alta Gerencia 15% Ver Cronograma

NOTA | 100%

NOTAS ACLARATORIAS:

No se repetiran evaluaciones, actividades o dinamicas, a excepcion de los casos justificados
conforme lo establecido por la normativa universitaria segun el Art. 24 del Reglamento de Régimen
Académico Estudiantil.
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El estudiante que obtenga una nota final del curso igual o superior a 6.0 pero inferior a 7.0, tiene derecho
a efectuar un examen de ampliacion enla fecha establecida en el cronograma, en el cual se evaluara todo
el contenido visto en el curso.

1. Asignaciones, actividades o dinamicas llevadas a cabo en clase (40%)
Se llevaran a cabo 6 asignaciones individuales y/o en pareja con la siguiente ponderacién y aclaracion.
a) -Lucesy sombras de la personalidad (5 puntos): Actividad sujeta a criterio del profesor

b) -Ejercicio de retrospeccidn: linea de la vida, rueda de la vida, declaracién de propdsito (10 puntos):
Ver documento sobre Ejercicio de Retrospeccion

c) Construcciéon de mi modelo de negocio personal (5 puntos): Business model.
d) Ejercicio practico de Storytelling (10 puntos): Actividad sujeta a criterio del profesor
e) -Préctica sobre Autogerencia (5 puntos): Documento sobre préctica sobre Autogerencia

f) -Escucha activa y accesos oculares (5 puntos): Actividad sujeta a criterio del profesor

2. Estudio de casos de alta gerencia (10%):

El estudiante llevara a cabo un analisis en profundidad (incluye investigacién adicional) sobre un caso real
de Alta Gerencia. El profesor asignard un caso que contendra un posible problema, una posible soluciény
una necesaria discusion de los resultados obtenidos. El material de apoyo sera enviado con anterioridad a
los estudiantes y estos deberan preparar un analisis en clase que contenga una descripcidn detallada del
caso, un resumen de los principales hallazgos, los aprendizajes y las conclusiones o soluciones. Tendran 30
minutos para el analisis y luego se procederd a una discusion en plenaria sobre los principales eventos de
cada caso.

3. Asignaciones grupales

Las asignaciones o actividades grupales tienen un valor del 35% y contienen una autoevaluacion sobre
la participacion colectiva que sera evaluada al final de cada actividad mediante la siguiente rubrica de
evaluacion. Esta rubrica debe completarse entre todos los integrantes del equipo y presentarse una para
cada integrante:

Os7a ¢
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Rubrica de Evaluaciéon
Participacion en trabajos y actividades grupales
Nombre de la persona estudiante

2 puntos 1 punto 0 puntos

Criterios por evaluar Acorde con Parcialmente No
lo solicitado acordeconlo cumplen

Solicitado conlo

Solicitado

1- Muestra dominio de la tematica correspondiente al
trabajo.

2- Cumple con las tareas asignadas por el grupo.

3- Presenta iniciativa al dar aportes valiosos para el
desarrollo de la asignacion.

4- Trabaja en equipo, no se limita Unicamente a sus
responsabilidades individuales.

5- Mantiene interés y compromiso durante el
desarrollo de la asignacion.

Total

a. Asignaciones grupales:

Se llevaran a cabo 3 asignaciones grupales con la siguiente ponderacién y aclaracion.

1) -El Poder del ahora (10 puntos): Actividad sujeta a criterio del profesor

2) -El corazén del cambio: Ver, sentir, cambiar (10 puntos): Actividad sujeta a criterio del profesor

3) -Las Fabulas Gerenciales (15 puntos):
La primera parte contiene un cuento sobre animales: Los animales elegidos fueron aquellos con
caracteristicas similares al directivo que se describe. El cuento de animales utiliza un escenario fantastico
con lenguaje descriptivo, disefiado para ayudar a la visualizacién interna.
La segunda parte es un caso de estudio basado en problemas de la vida real a los que se enfrentan muchos

gerentes en sus tareas cotidianas. La historia gerencial entra mas dentro del género del "caso de estudio”,
y ha sido escrita en un estilo realista y creible, adecuado a la ensefanza practica. Los mensajes de cada

AT
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cuento son similares, pero los dos formatos distintos aseguraran que el significado subyacente sea
interpretado por la mayoria de las audiencias

La tercera parte discute lineamientos que podrian ser utilizados a fin de superar las deficiencias gerenciales
descritas en las dos primeras partes. Cuando se utilizan narraciones en un taller, se puede usar una mezcla
de dos tipos a fin de asegurar un impacto maximo.

Indicaciones:
Se asignard 1 fabula gerencial a cada grupo de trabajo, las cuales se expondran en clase por medio de una
presentacién o herramienta didactica apropiada. Tendrdn tiempo un maximo de 30 minutos. Cada fabula
contiene 3 elementos que deberan ser expuestos al resto de compafieros:

v" Cuento de un animal (como recurso Ludico)

v" Caso Gerencial de estudio equivalente (relacionada con el cuento)

v" Puntos de Aprendizaje mas importante (Descripcién de los directivos, Tips y Pensamientos

relacionados del Cuento)

4. Podcast sobre temas de Alta Gerencia (15%)

g) Los estudiantes conformaran equipos de trabajo de cinco estudiantes maximo para realizar un
podcast durante el semestre. Se espera que los estudiantes interioricen los conceptos tedricos de
su interés, y que lo desarrollen mediante un episodio de 10-15 minutos, donde todos los
integrantes del grupo participen. Puede ser mediante una entrevista a una persona que sea
referente en temas de Alta Gerencia (recomendado), o el desarrollo de un tema concreto, de
forma atractiva. Los grupos deberdn investigar sobre el proceso y técnicas para elaborar un
podcast.

a. Avance #1: Propuesta de podcast 5%

1. Integrantes del grupo, con nombre y nimero de carné.

2. Tematica del podcast.

w

En caso de tener invitados en el podcast, indicar el hombre y una breve descripcion de la
experiencia gue lo acredita como referente

Descripcién del contenido del podcast (al menos un parrafo).
Bibliografia para el contenido del podcast (al menos cinco referencias con estilo APA).
Guion del podcast. Ej. intro, outro, preguntas, contenido.

Plataforma para grabar y editar el podcast.

© N o g &

Fechas en que realizaran la produccién y edicion.
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b. Presentacion del podcast 10%

1. Todos los podcasts se escucharan durante la clase final con los estudiantes presentes.

2. Laduracion maxima debera ser de 10 a 15 minutos, incluyendo el inicio y cierre.

()

NOs7A CSF
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VIl. CRONOGRAMA: Del 11/08/2025 al 29/11/2025

SEMANA FECHA

Del 11 al 17
1 de
Agosto

Del 18 al 24
2 de
Agosto

Del 25 al 31
3 de
Agosto

Del 01 al 07
4 de
Setiembre

Del 08 al 14
5 de
Setiembre

TEMA

Presentacion del Curso

Autoliderazgo y
retrospeccion

Autoliderazgo y
retrospeccion

Autoliderazgo y
retrospeccion

Autoliderazgo y
retrospeccion

Materiales/Actividades

Motivacion y presentacion del programa del curso.
Orientacién metodoldgica. Abordaje inicial de la tematica del
curso.

Anélisis y discusién: Video motivacional, La U de la vida/disefia
tu afio

+El Principe. Nicolas Maquiavelo.

Lecturas:
+Patrones de la personalidad: Luces y sombras
+ El Poder del ahora

Actividad:

Ejercicio individual sobre luces y sombras de la personalidad

Lectura:
+ El Eneagrama
+ El Poder del ahora

Actividad:

Mi modelo de negocio personal

Continuacidn de la presentacion del ejercicio individual sobre
luces y sombras de la personalidad

Lecturas:

+ El poder del ahora

Actividades:

Presentacidn grupal sobre El Poder del ahora

Analisis y preparacion de las pautas del corazén del cambio

* Repaso de las indicaciones sobre la actividad de Hearth of
Change.

Lecturas:
+ The Hearth of Change

Actividades

Presentacion: La Linea de la vida (ejercicio individual)
Presentacion: La Rueda de la vida (ejercicio individual)
Presentacion: Declaracidon de Propdsito (ejercicio individual)

e 2511-9180/2511-9188 www.ean.ucr.ac.cr @ negocios@ucr.ac.cr 0 /eanucr
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Del 15 al 21
6 de
Setiembre

Del 22 al 28
7 de
Setiembre

Del 29 de

8 Setiembrel al
05 de Octubre

Del 06 al 12
9 de
Octubre

Del 13 al 19

10 de

NIVERSIDAD DE

OSTARICA

TEMA

Autogerencia:
Centrarse en lo valioso

Autogerencia:
Centrarse en lo valioso

Autogerencia:
Centrarse en lo valioso

Autogerencia:
Gerencia de la Felicidad

Autogerencia:

Escuela de
Administracion de
Negocios

EAN

Materiales/Actividades

Actividades

Continuacion de la presentacion de
Introspeccion y Retrospeccion:
Presentacion: La Linea de la vida (ejercicio individual)
Presentacion: La Rueda de la vida (ejercicio individual)
Presentacion: Declaracidon de Propdsito (ejercicio individual)
Los cuatro acuerdos Miguel Ruiz

los ejercicios de

Lecturas:
+ The Hearth of Change

Actividades:

Asignacidn grupal #1: Presentacion del modelo SER-HACER-
TENER (ver-sentir-cambiar)

Presentacion grupal sobre Los Cuatro Acuerdos (actividad de
reposicion, si hubiese estudiantes con la debida justificacion)

Actividades:
Asignacion grupal #2: Presentacion del primer avance del
Podcast sobre temas de Alta Gerencia

Lectura:

+ El pensamiento sistémico

+ Inteligencia Emocional Daniel Goleman

+ Disefa tu felicidad, Paul Dolan

+ How will you measure your life? Clayton Christensen

+ Ego is the enemy of Good Leadership. Rasmus Hougaard

Actividades:

Anilisis y discusion del Documental titulado “Happy”
Discusidén sobre el concepto de felicidad

Andlisis en clase del video: Carrera de ratas

Discusidn sobre el concepto de éxito

Entrega de los casos de éxito de Alta Gerencia para su posterior
presentacion

Lecturas:
+ Storytelling: Storyboard

e 2511-9180/2511-9188 www.ean.ucr.ac.cr @ negocios@ucr.ac.cr o /eanucr
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11

12

13

14

FECHA
Octubre

Del 20 al 26
Octubre

Del 27 de
Octubre al
02 de
Noviembre

Del 03 al 09
de
Noviembre

Del 10 al 16
de
Noviembre

% UNIVERSIDAD DE

| COSTARICA

TEMA

Autogerencia:
Storytelling como
herramienta de
persuasion.

Autogerencia:
Storytelling como
herramienta de
persuasion.

Programacion
Neurolingiiistica

Mindfulness

Escuela de
Administracion de
Negocios

EAN

Materiales/Actividades

+El ABC del Storytelling
Actividades:

Presentacion y analisis de los estudios de caso de Alta
Gerencia

Definiciones y alcances conceptuales del storytelling
Actividades:

Actividad:
Practica individual sobre storytelling parte |

Actividad:
Practica individual sobre storytelling parte Il

Lecturas:

+ Manual de PNL

+El proceso de PNL

+Accesos oculares y comunicacion asertiva
+ La escucha activa

Actividad:

Practica sobre escucha activa (en parejas).

Actividad basada en PNL y estados emocionales (en parejas).
Ejercicio de Practica: Concretar una cita

Lectura:
+Mindfulness en la vida cotidiana. Jon Kabat-Zinn
+ El engagement en el trabajo.

Actividad:
Analisis grupal de los videos:
“Mindfulness y empresas conscientes”
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SEMANA FECHA TEMA Materiales/Actividades

“Mindfulness: El arte de vivir conscientemente”
Analisis y discusién sobre el Mindfulness y el Liderazgo
consciente

* Repaso de las indicaciones sobre las Fabulas Gerenciales

Lecturas:
+ La cultura como ventaja competitiva. Meehan, Gadiesh, Hori
. + El liderazgo vy la cultura organizacional. Edgar Schein.
Construir una cultura de goy & g

Del 17 al 23 ~ + ¢ Trabajas en una empresa sana o toxica? Patrick Lencioni
alto desempeiio:

15 de
imulacion .
Noviembre Simu ac':e t:cs)lyjuegos Actividad grupal: Presentacion de las Fabulas Gerenciales
.. : .
Del 24 al 30 é(;t:;/:i?: grupal: Presentacidn Podcast sobre temas de Alta
16 de Evaluacion Final
Noviembre

Del 01 al 07 Entrega de promedios

17 de
Diciembre
Del 01 al 07

17 de Examen de ampliacién
Diciembre
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Anexo 1
Distribucion de las sesiones por Sede segiin modalidad"

1 Virtual

2 Virtual

3 Virtual

4 Virtual

5 Presencial
6 Presencial
7 Presencial
8 Virtual

9 Virtual

10 Virtual

11 Presencial
12 Presencial
13 Presencial
14 Virtual
15 Presencial
16 Virtual

Y El grado de virtualidad y presencialidad segin la modalidad se establece en la Resolucién VD-11502-
2020.
2/ se trabajara 100% de forma asincrénica mediante el entorno en Mediacion Virtual, para cumplir los objetivos

de aprendizaje de la semana.
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Zenger, John & Stinnett, Kathleen. (2013). E/ Coach Extraordinario. Barcelona: Profit Editorial.
Christensen, Clayton M. (2010). How Will Measure Your Life. Boston: Harvard Business Review.

Hougaard, Rasmun & Carter, Jackeline. (2018). Ego Is The Enemy of Good Leadership. Boston:
Harvard Business Review.

Lecturas varias indicadas en el cronograma

Hammel, Gary. (2012). Lo que importa ahora. Colombia: Editorial Norma.

Hammel, Gary. (2008). E/ Futuro de la Administracion. Colombia: Editorial Norma.

Hesselbein, Frances y Shrader Alan (Compiladores). (2012). De lider a lider. Buenos Aires: Ediciones
Granica.

Kotler, Philip, Caslione John A. Cadtica: Administracion y Marketing en épocas de caos. Colombia:
Editorial Norma.

b%iPara proteger el ambiente, no imprima este documento si no es necesario!
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