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Programa de Curso
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CONSUMIDOR

La Escuela de Administracién de Negocios.

Fundada en 1943, es una de las escuelas con mayor trayectoria en Costa Rica y Centroamérica
en la formacion de profesionales de alto nivel en las carreras de Direccion de Empresas vy
Contaduria Publica. Cuenta con un equipo de docentes altamente capacitado, asi como un
curriculum actualizado segun las necesidades actuales del mercado. A partir de junio 2016, el
SINAES otorgd acreditacion de ambas carreras a la Sede Rodrigo Facio.

. .
Mision
Promover la formacion humanista y profesional en el
area de los negocios, con ética y responsabilidad
social, excelencia académica y capacidad de gestion
global, mediante la docencia, la investigacion y la

accion social, para generar los lideres y los cambios
que demanda el desarrollo del pais.

Valores Humanistas

Etica Tolerancia Solidaridad
Perseverancia Alegria

Una larga trayectoria de excelencia...
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Ser lideres universitarios en la formacién humanista
y el desarrollo profesional en la gestion integral de
los negocios, para obtener las transformaciones que
la sociedad globalizada necesita para el logro del
bien comun.
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Valores Empresariales

Innovacion Liderazgo Excelencia
Trabajo en Equipo Emprendedurismo
Responsabilidad Social
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PROGRAMA DEL CURSO
DN-0526 COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR
II CICLO 2025
DATOS DEL CURSO
Carrera (s): Direccién de Empresas
Curso del ciclo del Plan de Estudios.
Requisitos: DN-0423 Investigacion de Mercados
Correquisitos
Créditos 3
Horas de teoria: 3 horas Horas de practica: horas L TR . horas
laboratorio:
PROFESORES DEL CURSO
. Modalida Horario Aula
Docente Horario iy
d Atencion*
SEDE RODRIGO FACIO
MBA. David Peralta Di Luca . K:16:00 a 118 CE
01 *Coordinador K:18 a 20:50 Bimodal 17:30
SEDE GUANACASTE
01 M.Sc. Christian Sanchez Cascante J:17 a19:50 Presencial K118730(§) a
SEDE PACIFICO
SEDE OCCIDENTE
01 Mag. Mainor Molina Salas | L:18 a 20:50 | Bimodal | K:8:00a9:30 I
SEDE CARIBE
RECINTO PARAISO

*A solicitud del estudiante, el profesor podra atender consultas segun la hora, lugar y dia acordado para cada caso
particular, dentro del marco de la normativa de la Universidad de Costa Rica.

DESCRIPCION DEL CURSO

Comportamiento del Consumidor es un curso que le provee a los estudiantes los fundamentos
tedricos para comprender la conducta de las personas cuando éstas deben tomar decisiones
relacionadas con el consumo de bienes y servicios. La generaciéon de insights a través de esa
comprension y andlisis lleva al profesional de mercadeo a disefiar las estrategias que pueden aplicar
las organizaciones para buscar en todo momento la satisfaccidn de dichas personas.
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Se busca que los estudiantes de las carreras de Direccion de Empresas y Contaduria Publica estén
preparados en las areas técnicas de mercadeo y ventas; asimismo, que desarrollen el espiritu
emprendedor, con sentido de la ética y la responsabilidad social, que se desempefien y tomen
decisiones considerando valores como la solidaridad, la tolerancia y la perseverancia, y destrezas
tales como la comunicacion asertiva y el trabajo en equipo. Durante el curso, los estudiantes deben
dirigir su actuar acorde con dichos valores y competencias, y aplicarlos en el disefio de un proyecto
de una idea de negocios.

II. OBJETIVO GENERAL

Estudiar y analizar las diferentes variables que intervienen en la conducta del consumidor para
desarrollar estrategias efectivas que permitan crear valor y cumplir con las metas de la
organizacion.

I1I. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Estudiar el modelo de estimulo respuesta que experimenta el consumidor y los factores que
influyen en él.

2. Investigar y comprender las interrogantes que rodean el proceso de conducta del consumidor.

3. Desarrollar modelos de comunicacién y persuasion hacia el consumidor.

4. Conocer y desarrollar estrategias de mercadeo que permitan una mayor efectividad en la
comunicacion con el consumidor.

5. Integrar la ética y la responsabilidad social en el analisis del contenido programatico del curso, y
profundizar en el didlogo y la reflexion sobre los valores de solidaridad, tolerancia y
perseverancia, asi como sobre la importancia de desarrollar y aplicar las competencias de
comunicacion asertiva y trabajo en equipo.

IV. CONTENIDO PROGRAMATICO

En el curso se desarrollaran los siguientes temas:

TEMA 1. Introduccién al Comportamiento del Consumidor
e (Como entender el Comportamiento del Consumidor

TEMA 2. La ciencia y el arte del Branding

¢ Fundamentos del Branding

La personalidad de la marca

Psicografia. Valores, personalidad y estilo de vida.

El Modelo Cadena de Medios Fines para el analisis de atributos y beneficios
Estrategias de Marketing 360

// wrﬂ-‘ AD
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TEMA 3. El Nucleo Psicoldgico

e Exposicion y entendimiento

e Memoriay conocimiento

e Formaciény cambio de actitudes

TEMA 4. El Proceso de Toma de Decisiones
o Identificacidn del problema y bisqueda de informacion
e Evaluacién y toma de decisiones con alto y bajo esfuerzo

TEMA 5. Etica y Responsabilidad Social
e Etica del Marketing y Responsabilidad Social.
e Desarrollo Sostenible, Comercio Justo y Consumo Responsable.

V. ASPECTOS METODOLOGICOS

ERSIDAD DE
| COSTARICA EAN

Escuela de
Administracion de
Negocios

. El personal docente y la poblacién estudiantil desarrollaran las clases dentro de un ambiente de
tolerancia, respeto y comunicacion asertiva. El profesorado promovera el trabajo en equipo, en un
plano de igualdad de oportunidades y sin discriminacién de ninguna especie de forma tal que se
garantice un ambiente de didlogo y libre expresién de las ideas y opiniones.

. Los estudiantes deberan leer con antelacion los capitulos y las lecturas asignadas para cada sesion,
con el objetivo de orientar la discusion hacia la aplicacién de los conceptos y teorias en la practica
empresarial costarricense.

. Este es un curso de modalidad Bimodal en Rodrigo Facio y de modalidad bimodal o presencial en
las sedes que lo imparten. El profesor(a) utilizara la plataforma de Mediacién Virtual para poner a
disposicién de los estudiantes el programa y los materiales del curso, realizar las evaluaciones,
realizar foros y casos, emitir comunicados a los estudiantes y programar la entrega de tareas,
asignaciones, proyectos y trabajos de investigacion. El profesor(a) usara la plataforma Zoom para
la realizacion de las clases virtuales sincronicas y asincrdnicas, asi como para facilitar la
interaccion del profesor y los estudiantes durante el horario de lecciones y de atencion de
consultas. Las personas estudiantes deberan velar en la medida de sus posibilidades por recibir
las lecciones virtuales en un ambiente que le permita recibir sus lecciones en un ambiente propicio
para su mayor beneficio académico.

. Es posible realizar la grabacion de las clases virtuales sincrénicas en formatos de audio y video, en
cuyo caso el profesor(a) lo indicara en cada sesion, con la finalidad de que los estudiantes decidan
si desean o no ingresar a la sesién con su audio y video.

. El curso se desarrollara bajo un proceso de ensefianza aprendizaje bajo el enfoque constructivista,
donde el docente actuard como un facilitador del proceso de aprendizaje del estudiantado, en
procura de motivar y orientar los procesos de reflexion personal y fomentar el aprendizaje
colaborativo.
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f. Como parte de las lecturas de apoyo a los temas que se desarrollan en cada clase, se utilizaran
lecturas en idioma inglés. El objetivo principal de utilizar material en inglés es la comprension de
lectura. Debido a que en los grupos hay estudiantes con diferente nivel lingiiistico, los reportes y
presentaciones para revisar el material leido se realizan en idioma espafiol.

g. Los estudiantes experimentaran la dindmica de casos y ejercicios para comprender la psicologia y
el comportamiento del consumidor que potencian la generacidon de insights para disefiar las
estrategias y actividades de mercadeo en la empresa.

h. Los trabajos de investigacion asignados de forma individual o grupal complementaran el material
de clase y llevaran al estudiante a conocer y analizar diferentes dngulos de los temas centrales y
otros afines al contenido del curso.

1. Entre la primera y segunda sesion se conformaran equipos de trabajo de maximo 4 integrantes,
entregando una lista al profesor con los nombres de los integrantes del equipo e identificando al
coordinador(a) del grupo.

j. El proyecto de investigacion final, asi como las asignaciones y casos, deberan de tomar en cuenta
y reflejar los siguientes aspectos:
e Uso adecuado de las fuentes de informacién y de las metodologias de investigacion.
Evidencia de una adecuada investigacion y preparacion.
Profundidad y amplitud en el analisis y la reflexion, asi como capacidad de sintesis.
Uso adecuado de las habilidades de comunicacion, sin errores gramaticales y de ortografia.
Buena presentacion grafica.

Objetivos de los aspectos metodoldgicos

Fomentar el aprendizaje colaborativo

Comprender y aplicar los conceptos tedricos clave

Afianzar la capacidad de investigacion, tanto bibliografica como de campo

Fortalecer las competencias de trabajo en equipo y comunicacién

Fomentar el desarrollo del pensamiento critico y la generacién de insights del consumidor
como insumo para la toma de decisiones

Fortalecer la comprension de materiales técnicos en otro idioma.

®ao0 o

-

Objetivos de las competencias éticas
a. Fomentar el respeto entre los compafieros, en la relacion profesor-estudiante y demas
miembros de la comunidad universitaria.
b. Fortalecer la responsabilidad en el cumplimiento de tareas y compromisos.
c. Alentar procesos de toma de decisiones que contribuyan al consumo responsable y el
desarrollo sostenible

A través de los siguientes componentes de la evaluacion, en lo que resulte pertinente en cada uno de
los temas, se integrardn aspectos sobre ética, responsabilidad social y emprendedurismo. También se
tomara en consideracién la aplicacidn de los valores y competencias referidos en la descripcion del
curso.
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VL. SISTEMA DE EVALUACION

Rubro Valor Contenido
Pruebas cortas (2) 20% Cronograma
Asignaciones individuales (5) 30% Cronograma
Casos y asignaciones grupales 25% Cronograma
Trabajo final de investigacion (grupal) 25% AHEXO:IGUIa U.ld T.r'aba]o de
nvestigacién
NOTA 100%

a. Pruebas cortas (20%)

El material asignado (capitulos, articulos, videos, casos, presentaciones, ensayos, etc) sera valorado
en forma individual durante las sesiones a través de una prueba corta o ejercicio individual, en el
momento que el profesor considere pertinente. Los exdmenes de reposicion se regiran segin el Art.
24 del Reglamento Académico. Unicamente se reponen las pruebas a quienes hayan tenido ausencia
justificada, de acuerdo con lo estipulado en el Reglamento de Vida Estudiantil.

b. Asignaciones individuales (30%)

Las asignaciones individuales se relacionan con el contexto empresarial y son de corte constructivista,
su proposito es contribuir a la discusidn y desarrollo en clase. Este rubro incluye:

1. Ensayo analitico sobre el tema “La ética del Marketing y la orientacion hacia el desarrollo sostenible y el
consumo responsable” (ver referencia sobre ensayo en Anexo II). 10%

2. Participacion en foro grupal sobre el tema “La ética del Marketing y la orientacién hacia el desarrollo
sostenible y el consumo responsable” (ver referencia sobre ensayo en Anexo III). 5%

3. Ensayos analiticos sobre las lecturas en inglés. (ver referencia sobre ensayos en Anexo V). 5% c/u
a. Tema “Consumer Self Concept”. Hawkins & Mothersbaugh.
b. Tema “Members only: Delivering greater value through loyalty and pricing”. McKinsey.

4. Guia de discusién sobre el Capitulo 10 del texto y el documental “Minimalism: a documentary about the
important things” (Fuente Netflix). Se entregara al estudiante un documento especifico con la guia y la
rubrica de evaluacién. 5%

c. Casos, asignaciones y otras actividades grupales (25%)

El desarrollo grupal de casos practicos permitira la aplicaciéon de los contenidos tedricos a un contexto
empresarial y fomentara la habilidad de toma de decisiones del estudiante. Las investigaciones y
dindmicas grupales tienen como objetivo la discusién y la argumentacién para construir
conjuntamente la aplicacion de las teorias y conceptos a la realidad de los mercados y las estrategias
empresariales. Las actividades establecidas se relacionan con el contexto empresarial y son de corte
constructivista.
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Caso Under Armour. Se entregara documento con el caso y rubrica de evaluacién. 5%
Mini Casos Medios Fines (3). Se entregara documento con el caso y rubrica de evaluacion. 10%

Caso Esencial Costa Rica. Se entregara documento con el caso y ribrica de evaluacién. 5%

1.
2.
3.
4.

Investigacion sobre Tendencias Globales de Consumo (Base Euromonitor) Se entregard documento con
la guia y la ribrica de evaluaciéon. 5%

d. Proyecto final de investigacion (25%)

El Proyecto de Investigacién es un mecanismo que facilita, en un esquema constructivista, el proceso
ensefianza - aprendizaje al permitirle al estudiante relacionar los conceptos teéricos adquiridos en
el curso con la realidad de las organizaciones y el contexto de las PYMES en Costa Rica.

El propésito del proyecto es proponer una estrategia de branding (personalidad de marca) y una
estrategia de comunicaciéon 360 para una marca de productos de alguna empresa PYME (ver Guia
para el Proyecto Final de Investigacidon en Anexo I). La presentacion oral del trabajo de investigacion
se evalda al estudiantado presente en la exposiciéon, no es posible realizar reposiciéon de
presentaciones orales.

VII. CRONOGRAMA

SEMANA FECHA Materiales/Actividades
Temas: Introduccién al curso. Perspectiva general.
1 Agosto11al15 e Motivacion del curso. Presentacion del programa.
PRESENCIAL e Introduccién al Comportamiento del Consumidor

e Explicacion del proyecto de investigacion. Grupos de trabajo.

Temas. El nicleo psicoldgico. Motivacion, habilidad y
oportunidad. Arquetipos de Marcas
Lecturas asignadas:

2 Agosto 18 al 22 + Capitulos 1 y 2. Motivacidn, habilidad y oportunidad

PRESENCIAL + Apéndice Capitulo. 1: Cémo generar informacién acerca del

comportamiento del consumidor.
+ Presentaciéon Tema Arquetipos de Marcas
+ Practica Individual: Arquetipo de marca personal

Tema. El nicleo psicoldgico. Exposiciéon y Entendimiento
Lectura asignada:

3 Agosto 25al 29 + Capitulo 3. De la exposicion al entendimiento
VIRTUALZOOM 4 Lectura en inglés: Consumer’s Self Concept. Hawkins &
Mothersbauch.

+ Entrega: Ensayo analitico sobre la lectura en inglés

TADAY
-
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Setiembre 1 al 5
PRESENCIAL

Setiembre 8 al 12
PRESENCIAL

Setiembre 15 al
19 VIRTUAL ZOOM

Setiembre 22 al
26
PRESENCIAL

Setiembre 29 a
Octubre 3
PRESENCIAL

Octubre 6 al 10
PRESENCIAL

Octubre 13 al 17
VIRTUAL ZOOM

Escuela de
EAN Administracion de
Negocios

Materiales/Actividades

Tema. El nucleo psicolégico. Memoria y Conocimiento.
Lectura asignada:

+ Capitulo 4. Memoria y conocimiento

+ Practica en clase: Caso Grupal Under Armour

*Fecha final de aprobacion por parte del Docente de la propuesta
de la empresa para el trabajo final

Tema. El niicleo psicolégico. Actitudes del Consumidor
Lectura asignada:

+ Capitulo 5. Actitudes que se basan en alto esfuerzo
Actividad: Discusion de solucion del Caso Under Armour

Prueba corta 1

Tema. El nuicleo psicoldgico. Actitudes del Consumidor

Lectura asignada:
+ Capitulo 6. Actitudes que se basan en bajo esfuerzo

+ Practica en clase: Caso Esencial Costa Rica

Tema El proceso de toma de decisiones

Lecturas asignadas:

+ Capitulo 8. Evaluacién y toma de decisiones con alto esfuerzo

+ Lectura en inglés: Members only: Delivering greater value through
loyalty and pricing. McKinsey Global Publishing.

+ Entrega: Ensayo analitico sobre la lectura en inglés.

Tema: Psicografia y Valores. El Modelo Cadena de Medios Fines
Lecturas asignadas:

+ Capitulo 14. Psicografia: Valores, personalidad y estilos de vida.

+ Lectura complementaria: Conocimiento del producto e
involucramiento del consumidor. Peter & Olson.

+ Practica grupos: Resolucién mini caso #1 en clase para aplicar
modelo

Tarea: Resolucion de mini caso Cadena Medios Fines #2.

Tema: Psicografia y Valores. El Modelo Cadena de Medios Fines
+ Discusién de mini casos cadena medios fines

+ Construccidn de casos cadena medios fines B2B

+ Practica en grupos: Resolucion mini caso Cadena Medios Fines #3
Prueba corta 2

Tema. Sesion de revision del avance del trabajo final de
investigacion:

+ Presentaciones ejecutivas por grupo (12 min) de los avances del
trabajo final. Retroalimentacién y consultas.

+ Entrega documento escrito y presentacién del avance.
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SEMANA FECHA Materiales/Actividades

Tema: La Etica del Marketing y del Consumidor. (Asincrénica)
+ Foro de discusion virtual “La Etica del Marketing y la orientacion
Octubre 20 al 24 hacia el desarrollo sostenible y el consumo responsable” (Ver Anexo

11 VIRTUAL 1)

ASINCRONICA + Entrega Ensayo Individual: La Etica del Marketing y la orientacién

hacia el desarrollo sostenible y el consumo responsable (Ver Guia Anexo
1)

Tema. Branding y Estrategias de Marketing 360
Octubre 27 al 31 Lectura asignada:
12 VIRTUAL ZOOM  + Euromonitor: Tendencias Globales de Consumo

Actividad: Presentaciones grupales de temas asignados.
+ Entrega Asignacion grupal “Tendencias globales de consumo”

Noviembre 3 al 7 Tema: Trabajos finales de investigacidon.
13 + Revision de Propuestas de Cadenas Medios Fines del Proyecto Final.
PRESENCIAL . . .,
Presentaciones grupales. Retroalimentacion y consultas.

Tema. El proceso de toma de decisiones. (Asincronica)
Noviembre 10 a  Lecturas asignadas:

14 14 + Capitulo 10. Procesos posteriores a la decision.
VIRTUAL + Documental “Minimalismo” (Netflix)
ASINCRONICA + Entregable: Guia de andlisis individual para capitulo 10 y
documental.

Noviembre 17a Tema: Trabajo final de investigacion
15 21 Todos los grupos entregan en digital el proyecto y la presentacion.
PRESENCIAL + Presentaciones ejecutivas orales de los proyectos.

Noviembre 24a Tema: Trabajo final de investigacion
16 28 + Contintian presentaciones ejecutivas orales de los proyectos.
PRESENCIAL + Reflexién y cierre del curso.

17 Diciembre 1al5 Entrega de promedios (Mediacién virtual)

18 Diciembre 8 al 12 Examen de ampliacion

VACIDA
y, o \ & $ Y
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Edicion. México: Mc Graw Hill.
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Cengage Learning.
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Lecturas en inglés:

e Mothersbaugh, David L., Hawkins, Del I., Kleiser, Susan Bardi. (2024). Consumer Behavior: Building
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IX. INFORMACION DE CONTACTO DEL PROFESOR

SEDE RODRIGO FACIO

01 David Peralta Di Luca - Coordinador david.peralta@ucr.ac.cr

SEDE GUANACASTE
01 | Christian Sanchez Cascante | christian.sanchezcascante@ucr.ac.cr

SEDE PACIFICO
SEDE OCCIDENTE
01 | Mainor Molina Salas | mainor.molina@ucr.ac.cr
SEDE CARIBE
RECINTO PARAISO

b% Para proteger el ambiente, no imprima este documento si no es necesario!
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ANEXO 1

GUIA PARA EL PROYECTO FINAL DE INVESTIGACION

Justificacion:

El Proyecto de Investigacion es un medio que le permite al estudiante relacionar los conceptos
tedricos adquiridos, con la realidad de las organizaciones y sirve como complemento en el proceso
enseflanza-aprendizaje para alcanzar los objetivos que se persiguen con la formacién académica. El
proyecto sera realizado por los grupos de trabajo formados al inicio del curso.

Objetivo del trabajo de investigacion:

El propésito del proyecto es proponer una estrategia de branding (personalidad de marca) y una
estrategia de comunicaciéon 360 para una marca de productos de alguna empresa PYME. También
puede desarrollarse una idea innovadora de un producto. En caso de no conseguir una marca y
empresa, el profesor les asignara una.

Descripcién:

El Proyecto de Investigacion es un trabajo de grupo, para el cual los estudiantes deben escoger una
organizaciéon tipo PYME con el fin de analizar su estrategia de marca, indagar sobre el
comportamiento y generar algunos insights del consumidor que seran la base para proponer una
estrategia de Branding (personalidad de marca) y una estrategia de marketing 360.

Estructura v Contenido:

El trabajo escrito debe contener al menos los siguientes aspectos:
1. Portada - Indice

2. Introducciéon y Objetivos de la investigacion

3. Investigacion y Analisis de la Estrategia de la Empresa

a. Descripcion de la empresa

Historia y generalidades

Mision, Visién, Valores, Etica

Programas de Responsabilidad Social

b. Descripciéon de marca y producto.

c. Andlisis de las estrategias actuales de marca y comunicacidn.

d. Analisis de la segmentacion actual del mercado.

e. Analisis del comportamiento del consumidor y del posicionamiento de marca. Debe incluir
investigacidon de campo usando 2 a 3 técnicas diferentes: entrevista de profundidad, grupo
focal, encuesta (puede ser virtual) observacion en punto de venta, cliente oculto, etc.

f. Analisis de la competencia

g. Generacion de insights del consumidor y de la marca, como base para la propuesta de
estrategia de Branding y Marketing 360.

Sesion 10 del cronograma: Entrega Informe de Avance (Puntos 1,2y 3)
4. Propuesta de Branding y Estrategia de Marketing
a. Propuesta de nueva segmentacidn.
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b. Andlisis de atributos y beneficios de la marca (Medios Fines) y declaracién de
Posicionamiento.

c. Propuesta de Branding - Personalidad de la Marca (Arquetipo)

d. Propuesta de estrategia de marketing 360.

e. Factores criticos del éxito y recomendaciones para el mejoramiento de la estrategia

Cronograma de actividades e inversiones

Conclusiones

Bibliografia

Anexos

NG

Investigacién de campo:
La recopilacién de la informacién requerird una combinacién de fuentes: documentos de la empresa,

Internet, redes sociales, medios de comunicacién masivos, entrevistas y encuestas virtuales,
observacion, visitas a detallistas, etc.

Exposicion Oral
Cada grupo debe exponer el trabajo ante el grupo general, para lo cual pueden apoyarse con equipos

y materiales alusivos al tema. Todos los estudiantes deben asistir a las dos sesiones de
presentaciones.

Riibrica de evaluacion del proyecto:

Porcentaje Parametros de evaluacion

15% Trabajo de campo
Informe de Avance 30% 15% Estructura y contenido

35% Estructura y contenido
Informe Final 50% 15% Elementos visuales**

4% Calidad visual

Presentacion Oral 20% 4% Claridad de contenido

8% Desempenio individual

4% Asistencia a exposiciones de otros
grupos

**Se refiere al uso de tablas, graficos, imagenes ilustrativas, propuestas de disefio, etc.

b% Para proteger el ambiente, no imprima este documento si no es necesario!
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ANEXO II

Asignacion Ensayo Investigativo sobre el tema “La ética del Marketing y la orientacion

hacia el desarrollo sostenible y el consumo responsable”.

Temas que deberan desarrollar en el ensayo:

Razonamiento bioético

Desarrollo sostenible

Etica del marketing y responsabilidad social de las empresas
La ética del consumidor

Consumo responsable vs materialismo, excesos y obsolescencia programada
La publicidad y la autoimagen

Como complemento ver documental “La Carcel del Consumismo” que se encuentra en la
siguiente direccion: https://www.youtube.com/watch?v=2gMCZbw6Y sv

Rubrica de evaluacion:
e (alidad de contenido 60%
e Reflexidn y conclusiones 30%
o Referencias bibliograficas 10%
e Extension 7 a 8 paginas espacio simple. Minimo 10 referencias bibliograficas.

ANEXO III

Foro Grupal sobre el tema “La ética del Marketing y la orientaciéon hacia el desarrollo

sostenible y el consumo responsable”.

Instrucciones:

1. Como primera participacion en el foro, presentar una reflexion de algunos insights y

aprendizajes (1 pag) con base en el ensayo investigativo del anexo I, que desean compartir y
poner a discusiéon con sus compafieros.

2. Realizar un minimo de 3 participaciones adicionales en diferentes dias durante el periodo
indicado para el foro.

3. Elforo se abrira el martes 21 de octubre y terminara el lunes 27 de octubre.

Rubrica de evaluacion:
e Primera participacion 40%
e Participaciones adicionales 60%
e Setomara en cuenta la pertenencia, la originalidad y el grado de contribucidn al debate.
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ANEXO IV

Ensayos analiticos sobre las lecturas en idioma Inglés”.

Rubrica de evaluacion:

e Sintesis y analisis ideas del autor 50%
e Contraste con otro(s) autor(es) 20%
e Reflexidn y conclusiones 25%
e Bibliografia 5%
[ ]

Extension 2 a 3 paginas espacio simple

B% Para proteger el ambiente, jno imprima este documento si no es necesario!
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