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Programa de Curso

DN-0527

MERCADEO INTERNACIONAL

La Escuela de Administracién de Negocios.

Fundada en 1943, es una de las escuelas con mayor trayectoria en Costa Rica y Centroamérica
en la formacion de profesionales de alto nivel en las carreras de Direccion de Empresas vy
Contaduria Publica. Cuenta con un equipo de docentes altamente capacitado, asi como un
curriculum actualizado segun las necesidades actuales del mercado. A partir de junio 2016, el
SINAES otorgd acreditacion de ambas carreras a la Sede Rodrigo Facio.

. .
Mision
Promover la formacion humanista y profesional en el
area de los negocios, con ética y responsabilidad
social, excelencia académica y capacidad de gestion
global, mediante la docencia, la investigacion y la

accion social, para generar los lideres y los cambios
que demanda el desarrollo del pais.

Valores Humanistas

Etica Tolerancia Solidaridad
Perseverancia Alegria

Una larga trayectoria de excelencia...
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Ser lideres universitarios en la formacién humanista
y el desarrollo profesional en la gestion integral de
los negocios, para obtener las transformaciones que
la sociedad globalizada necesita para el logro del
bien comun.
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Valores Empresariales

Innovacion Liderazgo Excelencia
Trabajo en Equipo Emprendedurismo
Responsabilidad Social
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PROGRAMA DEL CURSO
DN-0527 MERCADEO INTERNACIONAL

| CICLO 2026
DATOS DEL CURSO
Carrera (s): Direccién de Empresas
Curso del ciclo del Plan de Estudios.
Requisitos: DN-0526 Comportamiento del Consumidor
Créditos 3
Modalidad: Regular
Curso: Presencial
PROFESORES DEL CURSO
Docente Horario Modalidad Horario Atencién* Aula
SEDE RODRIGO FACIO
| | Maria Laura Quesada Brenes K: 18:00 a 20:50 | Presencial L: 18:00 a 19:30

*A solicitud del estudiante, el profesor podra atender consultas segun la hora, lugar y dia acordado para cada caso particular,
dentro del marco de la normativa de la Universidad de Costa Rica.

DESCRIPCION DEL CURSO

El curso de Mercadeo Internacional dota a los estudiantes de la capacidad para evaluar criticamente los
retos y oportunidades del entorno global dinamico, donde la transformacién digital y la inteligencia
artificial redefinen la competitividad de las naciones. Se enfoca en potenciar las ventajas de las economias
emergentes y las empresas Born Global, integrando a Costa Rica como un actor estratégico en las cadenas
de valor internacionales mediante la innovacién y el uso de herramientas de inteligencia comercial
avanzada.

El curso busca que los futuros profesionales en Direccidn de Empresas no solo dominen las areas técnicas
de mercadeo, ventas y logistica 4.0, sino que también lideren con un espiritu emprendedor resiliente.

Se promueve una toma de decisiones basada en la ética digital y la responsabilidad socioambiental, bajo
valores de solidaridad y tolerancia. Asimismo, se fomenta el desarrollo de competencias criticas como la
comunicaciéon asertiva multicultural y el liderazgo colaborativo en entornos virtuales, aplicandolos de
forma practica en el disefio de un proyecto de internacionalizacién de una idea de negocio viable y
sostenible.

Il. OBJETIVO GENERAL
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Al finalizar el curso, el/la estudiante sera capaz de evaluar, disefiar y ejecutar estrategias de marketing
internacional mediante el andlisis critico de entornos globales dindmicos, integrando herramientas de
inteligencia artificial, sostenibilidad y transformacidn digital, para identificar oportunidades competitivas
para las organizaciones costarricenses en las cadenas de valor mundiales, actuando bajo principios de ética

profesional, responsabilidad socioambiental y liderazgo multicultural en contextos de alta incertidumbre
y conectividad tecnoldgica.

I1l. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Unidad I: El Entorno del Mercadeo Internacional y la Era Digital

e Analizar el entorno del marketing internacional y su dindmica geopolitica, evaluando el impacto
de factores como el nearshoring, las dimensiones culturales de Hofstede y los bloques econédmicos
en la competitividad de las organizaciones costarricenses, para fundamentar la seleccion
estratégica de mercados metay el desarrollo de un liderazgo multicultural ético.

Unidad II: Inteligencia de Mercados y Seleccidn de Destinos

e Aplicar herramientas de inteligencia comercial avanzada, utilizando metodologias de Big Data,
Inteligencia Artificial generativa y Social Listening para la prospeccion de mercados
internacionales, con el fin de identificar oportunidades de negocio basadas en datos estadisticos,
tendencias de consumo global y analisis predictivo de la competencia.

Unidad Ill: Estrategias de la Mezcla de Marketing Internacional (The Global Mix)

e Disefar estrategias de adaptacion y estandarizacion de la mezcla de marketing internacional,
analizando al buyer persona en sus dimensiones culturales, socioldgicas y legales, para determinar

el grado de adaptacidn necesario que garantice una penetracion de mercado respetuosa y efectiva
en diversos contextos geograficos.

e Optimizar la gestidén de la mezcla de marketing en entornos digitales y logisticos 4.0, mediante la
aplicacion estratégica de los Incoterms 2020, el Social Commerce, los marketplaces globales y los
canales de distribucidn fisica internacional, para asegurar la eficiencia operativa y la rentabilidad
en la entrega de valor al consumidor global.

Unidad IV: Planificacidn y Ejecucion del Negocio Internacional

e Argumentar soluciones éticas y sostenibles para dilemas complejos en la gestion de negocios
internacionales, integrando principios de responsabilidad socioambiental, ética digital y liderazgo

multicultural en la cadena de suministro global, bajo criterios de transparencia, equidad y
sostenibilidad.
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e Formular un plan de internacionalizacién técnica y financieramente viable, integrando
conocimientos de mercadeo, ventas y contabilidad en la creacién de un proyecto de exportacidn,
importacién o exportacién de servicios original, que demuestre capacidad de emprendimiento,
rigor analitico y adaptabilidad ante las exigencias del comercio exterior contemporaneo.

IV. CONTENIDO PROGRAMATICO

En el curso se desarrollaran los siguientes temas:

Unidad I: El Entorno del Mercadeo Internacional y la Era Digital

e Fundamentos y Alcance: Definicién de mercadeo internacional, niveles de internacionalizacién y
el modelo de empresas "Born Global".

e Dinamica del Entorno Global: Anadlisis de la triada econdmica (EE.UU., UE, China) y bloques
emergentes.

e Geopolitica y Comercio: Impacto del nearshoring y friend-shoring en la competitividad de Costa
Rica.

e Cultura y Etica: Dimensiones culturales de Hofstede aplicadas a los negocios, neuromarketing
transcultural y ética en el uso de datos globales.

Unidad II: Inteligencia de Mercados y Seleccidn de Destinos

e Investigacion de Mercados 4.0: Uso de Big Data, |IA generativa y Social Listening para la deteccidn
de nichos internacionales.

e Andlisis Predictivo: Metodologias para la seleccién y priorizacion de mercados meta.

e Segmentacion Global: Segmentacién por estilos de vida, tribus digitales y psicografia
transfronteriza.

Unidad lll: Estrategias de la Mezcla de Marketing Internacional (The Global Mix)

e Producto y Marca: Adaptacion vs. Estandarizacion. Gestion de la Marca Pais (Esencial Costa Rica)
y normativas de economia circular y empaques sostenibles.

e Precios Internacionales: Estrategias de pricing en entornos volatiles, escandallo de costos desde
EXW hasta DDP y analisis del indice Big Mac.

e Distribucion y Logistica: Canales internacionales, e-commerce transfronterizo, gestion de
marketplaces (Amazon, Alibaba) y actualizacién de Incoterms 2020.

e Comunicaciéon Integrada: Publicidad global, Influencer Marketing internacional y estrategias de
contenido en plataformas de Social Commerce.

Unidad IV: Planificacidn y Ejecucion del Negocio Internacional
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e Estrategias de Entrada: Exportacion directa/indirecta, licencias, franquicias, joint ventures e
inversidn extranjera directa.

e Mercadeo de Servicios: Particularidades en la exportacidon de servicios digitales, educacion y
turismo médico.

e El Plan de Mercadeo Internacional (Proyecto Final): Estructura técnica, viabilidad financiera y
operativa de una propuesta de internacionalizacién.

V. ASPECTOS METODOLOGICOS

El personal docente y la poblacién estudiantil desarrollaran las clases dentro de un ambiente de
tolerancia, respeto y comunicacidn asertiva. El profesorado promovera el trabajo en equipo, en un
plano de igualdad de oportunidades y sin discriminacién de ninguna especie de forma tal que se
garantice un ambiente de didlogo y libre expresidn de las ideas y opiniones.

b. Los estudiantes deberan leer con antelacidn los capitulos y las lecturas asignadas para cada sesidn, con
el objetivo de orientar la discusién hacia la aplicaciéon de los conceptos y teorias en la practica
empresarial costarricense.

Este es un curso de modalidad presencial Rodrigo Facio y las sedes que lo imparten. El profesor(a)
utilizard la plataforma de Mediacién Virtual para poner a disposicion de los estudiantes el programay
los materiales del curso, realizar las evaluaciones, realizar foros y casos, emitir comunicados a los
estudiantes y programar la entrega de tareas, asignaciones, proyectos y trabajos de investigacion

d. Es posible realizar la grabacion de las clases virtuales sincrénicas en formatos de audio y video, en cuyo
caso el profesor(a) lo indicara en cada sesidn, con la finalidad de que los estudiantes decidan si desean
o no ingresar a la sesién con su audio y video.

El curso se desarrollard bajo un proceso de ensefianza aprendizaje bajo el enfoque constructivista,
donde el docente actuard como un facilitador del proceso de aprendizaje del estudiantado, en procura
de motivar y orientar los procesos de reflexiéon personal y fomentar el aprendizaje colaborativo.

Como parte de las lecturas de apoyo a los temas que se desarrollan en cada clase, se utilizardn lecturas
en idioma inglés. El objetivo principal de utilizar material en inglés es la comprension de lectura. Debido
a que en los grupos hay estudiantes con diferente nivel linglistico, los reportes y presentaciones para
revisar el material leido se realizan en idioma espafiol.

g. Los trabajos de investigacion asignados de forma individual o grupal complementaran el material de
clase y llevaran al estudiante a conocer y analizar diferentes angulos de los temas centrales y otros
afines al contenido del curso.

h. Entre la primera y segunda sesion se conformaran equipos de trabajo de maximo 3 a 4 integrantes,
entregando una lista al profesor con los nombres de los integrantes del equipo e identificando al
coordinador(a) del grupo.

El proyecto de investigacion final, asi como las asignaciones y casos, deberan de tomar en cuenta y
reflejar los siguientes aspectos:
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e Uso adecuado de las fuentes de informacién y de las metodologias de investigacion.

e Evidencia de una adecuada investigacién y preparacion.

e Profundidad y amplitud en el andlisis y la reflexién, asi como capacidad de sintesis.

e Uso adecuado de las habilidades de comunicacién, sin errores gramaticales y de ortografia.
e Buena presentacion grafica.

Objetivos de los aspectos metodolégicos
a. Fomentar el aprendizaje colaborativo
Comprender y aplicar los conceptos tedricos clave
Afianzar la capacidad de investigacion, tanto bibliografica como de campo
Fortalecer las competencias de trabajo en equipo y comunicaciéon
Fomentar el desarrollo del pensamiento critico y la generacidon de insights del consumidor como
insumo para la toma de decisiones
f. Fortalecer la comprension de materiales técnicos en otro idioma.

m oo o

Objetivos de las competencias éticas
a. Fomentar el respeto entre los compafieros, en la relacién profesor-estudiante y demas miembros
de la comunidad universitaria.
Fortalecer la responsabilidad en el cumplimiento de tareas y compromisos.

c. Alentar procesos de toma de decisiones que contribuyan al consumo responsable y el desarrollo
sostenible

A través de los siguientes componentes de la evaluacidn, en lo que resulte pertinente en cada uno de los
temas, se integraran aspectos sobre ética, responsabilidad social y emprendedurismo. También se tomara
en consideracidn la aplicacidn de los valores y competencias referidos en la descripcidn del curso.
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VI. SISTEMA DE EVALUACION
Rubro Valor Contenido
4 Quices de comprobacién (Pruebas 20% 4 evaluaciones cortas sobre lecturas y teoria,
cortas) ? seglin cronograma
Asignaciones individuales (5) 25% 5 tareas préFticas (ej. anéli,sis de Incoterms,
segmentacién con IA), segln cronograma.
. Debates y resoluciéon de mini-casos en clase
0,
Actividades y casos 20% (grupos de 2 o 3) seglin cronograma.
. .. Plan de Mercadeo Internacional (Estudio de
0,
Proyecto Final (Individual) 25% Pais/Mercado).
. . Presentacion oral y defensa del proyecto ante el
0,
Pitch de Negocios 10% grupo.
NOTA 100%

a. Pruebas cortas (20%)

Propdsito: Garantizar la asimilacién constante de los fundamentos tedricos y marcos normativos
(Incoterms 2020, teorias de internacionalizacion y reportes de tendencias).

Objetivo: Fomentar el habito de la lectura técnica y la agilidad mental. Estas evaluaciones cortas
permiten identificar y corregir vacios de conocimiento de manera oportuna, asegurando que la
discusidn en clase alcance un nivel de andlisis superior.

b. Asignaciones individuales (25%)

Propésito: Ejecucion de ejercicios técnicos de aplicacién micro. Se realizaran cinco entregas a lo
largo del semestre.

Objetivo: Desarrollar autonomia en el uso de herramientas de inteligencia comercial (Big Data, IA
y bases de datos estadisticas). Al ser individuales, cada estudiante debe demostrar su capacidad
para resolver problemas especificos de segmentacidén, costeo o adaptaciéon de producto sin
dependencia de terceros.

c. Actividades y casos (20%)

Propdsito: Resoluciéon de dilemas empresariales y simulaciones de negociacion en equipos
reducidos.
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Objetivo: Potenciar el pensamiento critico, la capacidad de debate y el liderazgo multicultural. Se
busca que el estudiante aprenda a defender posturas estratégicas y a co-crear soluciones en un
entorno de colaboracion profesional, emulando la dindmica de una junta directiva.

d. Proyecto final de investigacion (25%)

Propésito: Elaboracién de un Plan de Mercadeo Internacional (Estudio de Pais/Mercado) integral
y profesional.

Objetivo: Consolidar todas las dreas del conocimiento —legal, financiera, logistica y estratégica—
en un solo documento de consultoria. Al ser un proyecto individual, se garantiza que cada
graduando domine la totalidad de la cadena de valor de una exportacion o importacion,
desarrollando un portafolio de alto nivel para su futura practica profesional.

e. Pitch de Negocios y Defensa Oral (10%)

Propdésito: Presentacién ejecutiva y defensa de los hallazgos del Proyecto Final.

Objetivo: Perfeccionar la comunicacidn asertiva y la capacidad de persuasion. El estudiante debe
demostrar el dominio del tema ante un panel, respondiendo a cuestionamientos técnicos con rigor

y seguridad, habilidades indispensables para cualquier lider en el dmbito de los negocios
internacionales.
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VIl. CRONOGRAMA

SEMANA FECHA Materiales/Actividades

Temas: Fundamentos y el Nuevo Paradigma Global
Marzo 9 al 13 e  Motivacidn del curso. Presentacion del programa.

1 e Introduccién al Mercadeo Internacional

e  Explicacion del proyecto de investigacion.

e Taller: Diagndstico "Born Global"

Tema: Proceso de Internacionalizacion

Lectura Asignada:
2 Marzo 16 al 20 « CateoraCap.ly?2;

e Manual PROCOMER

Actividad: Seleccion del Buyer Persona segiin mercados.

Tema: Cultura y Comportamiento Global

Lectura Asignada:
Marzo 23 al 27

3 e CateoraCap.3vy4;
e Hofstede
Actividad: Auditoria Cultural
SEMANA SANTA
4 Marzo 30 a Abril 3 ASUETO INSTITUCIONAL SIN LECCIONES

Abril 06 al 10 Tema: Estillos Gerenciales y Negociacion
5 Lectura Asignada
o CateoraCap.5
Tema: Entorno Politico-Legal y Geopolitica
. Lectura asignada
6 Abril 13 al 17 e CateoraCap.6by7;
e TLCsCR
Quiz1l/Temas1,2y3
Tema: Investigacion de Mercados con IA
Lectura Asignada

Abril 20 al 24 e (Cateora Cap. §;
® Reporte Gartner

Asignacion 1 / Laboratorio 1A
Tema: Planeaciéon y Segmentacién Global
Lectura Asignada
Abril 27 a Mayo 1 e Kotler Cap. 7;
e Deloitte Trends

Quiz2 /Temas 4,5y 6
Tema: Estrategia de Producto y Marca
Lectura Asignada

e (Cateora Cap. 13;

Mayo 4 al 8
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Pagina 9



o DE
)
o

_(‘:.‘

=
\-
4\
V)

<,
\{‘Q
Tl

SEMANA

10
11

12

13

14

15
16

17

18
19

UNIVERSIDAD DE

 COSTARICA

FECHA

Mayo 11 al 15

Mayo 18 al 22

Mayo 25 al 29

Juniolal5s

Junio 8 al 12

Junio 15 al 19
Junio 22 al 26

Junio 29 a Julio 3

Julio6 al 10
Julio13 al 17

EAN

Materiales/Actividades

e Esencial CR

Asignacion 2 / Empaque Sostenible
Tema: Distribucion y Logistica 4.0
Lectura Asignada

e (Cateora Cap. 15;

e Incoterms 2020

Quiz3 /Temas 7,8y 9
Tema: Precios en Mercados Volatiles
e (Cateora Cap. 18;
e indice Big Mac
e Herramienta de Precios PROCOMER

Asignacion 3 / Workshop Pricing
Tema: Comunicaciones y Social Commerce
Lectura Asignada

e (Cateora Cap. 16;

e HubSpot Report

Asignacion 4 / Demo Realidad Virtual
Tema: Servicios y Tecnologias Emergentes

e (Cateora Cap. 14;

e HBR Alexa
Asignacion 5 / Debate Etica Global
Tema: Etica, Sostenibilidad y Futuro
«  Reporte UNCTAD; Casos Eticos

Quiz4 / Temas 10,11y 12
Tema: Consultoria de Proyecto Final

Rubrica de Proyecto Final + Coaching de Proyectos (Avance Final)

Tema: Presentacion de Proyectos |
Pitch de Negocios + Defensa Oral (1 —4)
Tema: Presentacion de Proyectos |
Pitch de Negocios + Defensa Oral (5 - 7)
Notas Finales en Mediacion Virtual

Examen de Ampliacion

Escuela de

Administracion de

Negocios
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VIIl. BIBLIOGRAFIA

Libro de texto:
¢ Cateora P., Money R., Gilly M. y Graham J. (2020). Marketing Internacional.
Decimoctava edicién. Madrid. McGraw Hill.
+ Kotler, P., & Armstrong, G. (2021). Principios de Marketing (18.2 ed.). Pearson
Educacion.

¢ Czinkota, M. R., & Ronkainen, I. A. (2019). Marketing Internacional (11.2 ed.).
Cengage Learning.

Bibliografia complementaria:

¢+ Camara de Comercio Internacional (ICC). (2020). /ncoterms 2020: Las reglas de la ICC para el uso
de términos comerciales.

Promotora del Comercio Exterior de Costa Rica (PROCOMER). (2024). Manual del Exportador.
Ministerio de Comercio Exterior (COMEX). Tratados de Libre Comercio Vigentes de Costa Rica.
Dawar, N., & Bendle, N. (2023). "Marketing in the Age of Alexa". Harvard Business Review.
Deloitte Insights. (2024). Global Marketing Trends: Resilient Marketing.

Hofstede, G. (2023). Cultural Dimensions in Business. [Sitio web de Hofstede Insights].
International Trade Centre (ITC). Trade Map: Statistics for international business development.
World Bank Data. Indicadores de Desarrollo Mundial.

Esencial Costa Rica. Lineamientos de uso de la Marca Pais.
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IX. INFORMACION DE CONTACTO DEL PROFESOR

SEDE RODRIGO FACIO

GR Docente Correo

‘ 01 ‘ Maria Laura Quesada Brenes Maria.quesadabrenes@ucr.ac.cr

b% Para proteger el ambiente, no imprima este documento si no es necesario!

NOTA: Formato Trabajo Final del curso: Plan de Mercadeo Internacional: Se detalla plantilla a
emplear para el trabajo final y la ribrica de calificacion.
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