COSTARICA

Programa de Curso

DN-2302

Inteligencia Emocional en el

Trabajo

La Escuela de Administracion de Negocios.

Fundada en 1943, es una de las escuelas con mayor trayectoria en Costa Rica y Centroamérica
en la formacion de profesionales de alto nivel en las carreras de Direccion de Empresas y
Contaduria Publica. Cuenta con un equipo de docentes altamente capacitado, asi como un
curriculum actualizado segun las necesidades actuales del mercado. A partir de junio 2016, el
SINAES otorgd acreditacion de ambas carreras a la Sede Rodrigo Facio.
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Mision
Promover la formacion humanista y profesional en el
area de los negocios, con ética y responsabilidad
social, excelencia académica y capacidad de gestion
global, mediante la docencia, la investigacion y la

accion social, para generar los lideres y los cambios
qgue demanda el desarrollo del pais.

Valores Humanistas

Etica Tolerancia Solidaridad
Perseverancia Alegria

Una larga trayectoria de excelencia...
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Vision
Ser lideres universitarios en la formacion humanista
y el desarrollo profesional en la gestion integral de
los negocios, para obtener las transformaciones que

la sociedad globalizada necesita para el logro del
bien comun.
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Valores Empresariales

Innovacion Liderazgo Excelencia
Trabajo en Equipo Emprendedurismo
Responsabilidad Social
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iPara proteger el ambiente, no imprima este documento si no es necesario!
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PROGRAMA DEL CURSO
DN2302 Inteligencia Emocional en el trabajo

11 CICLO 2024

L. INFORMACION DEL CURSO

Carrera (s): Direccién de Empresas
Curso del VI ciclo del Plan de Estudios.

Requisitos: DN-0304 o DN-0525
Correquisitos No tiene
Créditos 03
Horas: ‘ Horas de Teoria: 1,5 \ Horas de practica: 1,5
l. DOCENTE DEL CURSO
GR Docente Horario Lectivo Modalllidad PIata-fc?rma Aula Horario de atencion
Oficial z 3
SEDE RODRIGO FACIO
01 | Gustavo Bado Zuiiga M: 18:00 a 20:50 Bimodal Mediacion CE 115 M: 16:00 a 17:30
Virtual
SEDES REGIONALES
01 | Marta Molina Lobo M: 17:00 a 19:50 | Alto virtual |Mediacion M: 17:00 a 18:30
Guanacaste Virtual

1El grado de virtualidad y presencialidad se establece en la resolucién VD-11502-2020: Alto Virtual (75% virtual 25% y presencial),
Bajo virtual (75% presencial y 25% virtual), Bimodal (50% virtual y 50% presencial), Virtual (100% virtual) y Presencial (100%

presencial).

2 En algunos casos cuando la modalidad es virtual o alto virtual no hay aulas previamente asignadas. La persona docente

comunicard oportunamente el aula de las sesiones presenciales.

3 La atencidn de las consultas a estudiantes se realiza de forma presencial y/o virtual, de acuerdo con la modalidad del curso, sin
embargo, a solicitud del estudiante y previo acuerdo con la persona docente, se podran atender consultas por otro medio y en otro
dia u hora para cada caso particular, dentro del marco de la normativa de la Universidad de Costa Rica.
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1l. DESCRIPCION DEL CURSO

La creciente competitividad de los negocios y las exigencias del mercado plantean grandes retos a las
organizaciones actuales. Actualmente existe consenso en que un ambiente emocional positivo en
ambientes laborales con fuertes presiones es fundamental para fomentar la colaboracidn interpersonal y
desarrollar el potencial en los equipos de trabajo

El bienestar organizacional depende del bienestar de sus individuos. Ademas del bienestar econdmico y
laboral la percepcidn de un bienestar emocional es crucial para maximizar la felicidad de los individuos.

Este curso estudiard las bases de la Inteligencia Emocional y sus implicaciones en el ambiente laboral, para
la toma de decisiones y el bienestar de los individuos. El Foro Econédmico Mundial considera la IE como
una de las habilidades requeridas mas importantes en el trabajo para el afio 2025.

Iv. OBJETIVO GENERAL

Promover en los participantes el desarrollo de habilidades de gestion emocional para su bienestar
individual y su entorno laboral presente y/o futuro.

V. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Integrar la ética y la responsabilidad social en el andlisis del contenido programatico del curso.
Conocer la teoria basica de emociones.

Identificar los principios basicos de la neurociencia de las emociones.

Realizar una evaluacién individual de habilidades emocionales.

Comprender el concepto de las emociones y diferenciar el mismo del concepto de sentimiento y estado de
animo.

Demostrar y comprender el modelo MSCEIT.

Comprender la dindmica del bienestar emocional en las organizaciones.

Fomentar la capacidad de observacién de los canales no verbales de expresion

Entrenar las habilidades de identificacién, comprension y regulacion Emocional.

10 Realizar actividades que promuevan la reflexidn y la consciencia de los conceptos aprendidos.
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VI. CONTENIDO PROGRAMATICO

En el curso se desarrollaran los siguientes temas:

Introduccidn a la Inteligencia Emocional

o
o
o

Teoria basica de las emociones. Paul Ekman
La importancia de la IE en el trabajo
Definicién y Beneficios de la IE.

Bienestar y Productividad

O

o
o
o

IE y Salud

IE y atencidn, memoria y aprendizaje.
IE y toma de decisiones

IE y creatividad

Cerebro y Emociones

o
o
o

Cerebro, mente y conciencia.
Neurociencia y emociones
Pensamiento tipo | y Pensamiento de tipo Il

Percepcion y Facilitacion Emocional.

o
o

Expresion Emocional.
Actividades y ejercicios
Sensaciones Fisicas y Emociones

Medidas de evaluacion.

O

o
o
o

Introduccidn a la evaluacién de la IE
Modelos Mixtos vs. modelos de habilidad
Aplicacion de test

Inteligencia Emocional e Inteligencia Social

Comunicacion No Verbal.

o
o
o

Introduccién a la Comunicacién no verbal.
Canales no verbales de expresion
Protocolo de andlisis de CNV

Comprension Emocional

O

o
o
o

Mood Meter

Emociones Primaria y Emociones Secundarias.
Etiquetar emociones

La Flor de las emociones. R.Plutchik

Psicologia Positiva en el Trabajo.

O

o
o
o
o

Introduccién a Psicologia Positiva
Emociones positivas

Teoria de la ampliacidn y construccion. Barbara Fredrikson.

La ciencia de la Felicidad
Bienestar y Organizaciones

EAN
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» Liderazgo Emocional
o Competencias emocionales del lider
o Feedbacky desarrollo

» Regulacion Emocional.
o Estrategias de regulacion Emocional Cognitivas y Conductuales.

o Estrategias Adaptativas y desadaptativas.
o Modelo de Regulacién de Gross
o Gestidn del estrés

» Toépicos Modernos de IE en el trabajo.
o La poblacidén estudiantil presentara las investigaciones sobre el tema.
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VII. ASPECTOS METODOLOGICOS

1. El personal docente y la poblacién estudiantil desarrollaran las clases dentro de un ambiente de
tolerancia, respeto y comunicaciéon asertiva. El profesorado promovera el trabajo en equipo, en
un plano de igualdad de oportunidades y sin discriminacién de ninguna especie de forma tal que
se garantice un ambiente de didlogo y libre expresidn de las ideas y opiniones.

2. Elcursodetenderd a un proceso de ensefianza aprendizaje bajo el enfoque constructivista, donde
la persona docente actuara facilitando el proceso de aprendizaje del estudiantado, en procura de
motivar y orientar los procesos de reflexion personal, fomentar el aprendizaje colaborativo y
fortalecer el trabajo en equipo. Ademads, se realizaran actividades acordes a atender las
necesidades y los cambios del entorno en el cual se desenvuelven las organizaciones.

3. Seincentivara tanto la participacion individual como grupal, donde se desarrolle el analisis critico
y las habilidades de comunicacion verbal, escrita y el trabajo colaborativo. Se busca desarrollar
habilidades investigativas, de andlisis, de comunicacion asertiva entre estudiantes, y busqueda de
fuentes confiables y recientes.

4. Lla persona docente contard con diversas estrategias didacticas de caracter sincrénico vy
asincronico?, para lograr involucrar a la persona estudiante en la construccién del proceso de
aprendizaje. Dichas estrategias implican que las personas estudiantes se preparen con la lectura y
analisis del material indicado en el programa del curso y con materiales adicionales asignados.
Asimismo, se requiere que investigue por su propia cuenta (videos, notas técnicas, lecturas, entre
otros), que le permitan participar activamente y enriquecer la leccion. Se tomara en consideracion
la participacion individual y grupal.

5. Elcurso se impartira bajo la modalidad indicada en la informacidn general del curso. Se utilizard la
plataforma institucional Mediacién Virtual como medio oficial para poner a disposicién del
estudiantado todos los materiales, comunicados, recibir asignaciones y cualquier otro de los
entregables que se evaltan en el curso. Se podra utilizar alguna otra plataforma complementaria
para facilitar la interaccidén entre la persona docente y el estudiando, durante el horario de
lecciones y la atencion de consultas sin que ésta sustituya total ni parcialmente el uso de la
plataforma oficial. Las personas estudiantes deberdn de velar en la medida de sus posibilidades
por recibir las lecciones en un ambiente que le permita su mayor beneficio académico.

6. Como parte de las lecturas de apoyo a los temas que se desarrollan en cada clase, se podran utilizar
recursos (de lectura o visuales) en idioma inglés, con el objetivo de fortalecer la

4Segln la Resolucion VD-11489-2020, “..el docente podrd utilizar estrategias de cardcter sincronico, mediante la convergencia
espacial y temporal de las personas participantes del curso; o bien, de cardcter asincronico, cuando la interaccion de las personas
participantes estd marcada por la divergencia espaciotemporal.”
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comprension en este idioma. Debido a que en los grupos hay personas estudiantes con diferente
nivel lingtistico, la discusién de los temas, reportes o presentaciones acerca del material leido se
realizara en idioma espafiol.

Objetivos de los aspectos metodolégicos

- Fomentar el aprendizaje colaborativo.

- Comprender vy aplicar los conceptos tedricos clave.

- Afianzar la capacidad de investigacion bibliografica.

- Fortalecer las competencias de autoanalisis e introspeccion.

- Fomentar el desarrollo del pensamiento critico y la generacién de insumos de informacién
empresariales y organizacionales como insumo para la toma de decisiones.

- Fortalecer la comprensién de materiales técnicos en otro idioma.

Objetivos de las competencias Eticas

- Fomentar el respeto entre los companieros, en la relacién docente-estudiante y demas
miembros de la comunidad universitaria.

- Fortalecer la responsabilidad en el cumplimiento de tareas y compromisos.

- Alentar procesos de toma de decisiones que contribuyan al consumo responsable y el
desarrollo sostenible.

VIIl.  SISTEMA DE EVALUACION

A través de los siguientes componentes de la evaluacidn, también se tomara en consideracién la aplicacion
de los valores y competencias referidos en la descripciéon del curso.

Rubro Porcentaje
1. Pruebas cortas individuales (2) 15%
2. Actividades 25%
3. Tareas 40%
4. Trabajo de investigacion 20%
NOTA FINAL 100%

Notas aclaratorias de la evaluacion:

Todas las actividades evaluadas se deben entregar en la fecha y forma establecida en el
cronograma del curso usando sin excepcion la plataforma de Mediacién Virtual.
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No se repetirdn evaluaciones, a excepcion de los casos justificados conforme lo establecido por la
normativa universitaria segun el Art. 24 del Reglamento de Régimen Académico Estudiantil.

La persona estudiante que obtenga una nota final del curso igual o superior a 6.0 pero inferior a
7.0, tiene derecho a efectuar un examen de ampliacion en la fecha establecida en el cronograma,
en el cual se evaluara todo el contenido visto en el curso.

RUBRO 1. PRUEBAS CORTAS INDIVIDUALES (15%). Se realizaran pruebas cortas en las que se evaluard lo
visto en clase y las lecturas asignadas. Los exdmenes de reposicidn se regiran segun el Art. 24 del
Reglamento Académico. Unicamente se reponen las pruebas a quienes hayan tenido ausencia justificada,
de acuerdo con lo estipulado en el Reglamento de Vida Estudiantil.

RUBRO 2. ACTIVIDADES (25%). Las actividades de aplicacidn serdn practicas de desarrollo en clase, podran
ser en grupos o individuales segln se explique en cada sesidn. Ya sea sincrdnicas o asincrdnicas y seran
asignadas en mediacion virtual:

RUBRO 3. Tareas (40%). Las tareas son asignaciones de reflexion personal sobre los aprendizajes
conceptuales del curso y su aplicacidn en la vida cotidiana. Tendran forma de ensayos o diario. Estos seran
anunciados por medio de mediacidn virtual

RUBRO 4. TRABAJO DE INVESTIGACION (20%). El trabajo de investigacion se hara en grupos de maximo 4
personas estudiantes. Cada grupo después de la cuarta semana debera entregar el tema de la investigacion
la cual debera ser un tema relevante a la inteligencia emocional y su aplicacion en las organizaciones.
Posteriormente deberan entregar un segundo avance con la estructura del trabajo y bibliografia.
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IX. CRONOGRAMA

14 agosto Introduccién al curso.
v Presentacién del programa.

v Explicacién de dinamica del curso.
v Formacion de grupos de trabajo.

Tema: Introduccion a Inteligencia Emocional

Tema: Inteligencia Emocional Bienestar y Productividad.

21 agosto v Presentacion.
v Actividades.
28 agosto Tema: Cerebro y Emociones. Sesion Presencial

v Presentacion.
v' Actividades.

Tema: Percepcidn y Facilitacion Emocional
v Presentacion.
v Actividades.
v Ejercicios.

04 setiembre

Tema: Evaluacion de Inteligencia Emocional
Presentacion de modelos.
Aplicacidn de Test.

11 setiembre

ANERN

Tema: Comunicacion No Verbal
Presentacion.
Entrega de tema de investigacion.
Video.
Practica.

18 setiembre

AN NEANEEN
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25 setiembre Tema: Comprension Emocional

v Presentacion.

v' Actividades.

02 octubre Tema: Psicologia Positiva y Organizaciones
v Presentacion.

v' Actividades.

09 octubre Actividad: Foro de Discusion

16 octubre Tema: Bienestar Organizacional
v" Presentacion.
v" Actividades.

23 octubre Tema: Liderazgo Emocional
v" Presentacion.
v" Actividades.

Tema: Regulaciéon Emocional
v Presentacion.
v" Actividades.

30 octubre

Trabajos de Investigacion
v Entrega del trabajo de investigacion. (Todos los equipos).
v Presentacién trabajo de investigacién. | bloque.

06 noviembre

13 noviembre Tema: Regulaciéon Emocional

v Presentacion.

v' Actividades.

20 noviembre Trabajo de Investigacion

v Presentacidn trabajo de investigacién. Il bloque.

27 noviembre Tema: Gestion del Estrés
v Presentacion.
v' Actividades.

04 diciembre Entregay revisién de promedios

11 diciembre Examen de ampliacién
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