UNIVERSIDAD DE COSTA RICA
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE NEGOCIOS
“Una larga trayectoria de excelencia”

CARRERA CONTADURIA PUBLICA

2007: Hacia el proceso de autoevaluacién
y autorregulacion. “Asumiendo el reto
para la excelencia profesional”

Misién

Promover la formacion humanista y
profesional en el area de los negocios,
con responsabilidad social, y capacidad
de gestion integral, mediante la
investigacion, la docencia y la accién
social, para generar los cambios que
demanda el desarrollo del pais.

Visién

Ser lideres universitarios en la
formacién humanista y el desarrollo
profesional en la gestién integral de los
negocios, para obtener las
transformaciones que la sociedad
globalizada necesita para el logro del
bien comun.

Valores

Prudencia
Tolerancia
Solidaridad
Integridad

Perseverancia
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CATEDRA DE TECNICAS DE
ADMINISTRACION DE
RECURSOS HUMANOS

[1-2007
PROGRAMA DEL CURSO

Informacion general:
Créditos: Tres

Horas lectivas por semana: Tres
Requisitos: PC-0170
Correquisito: No tiene

Informacion de la Catedra

Profesores:

Grupo 01: MBA. Ana Cecilia Allen Flores

Grupo 02: MBA Abel Salas Mora

Grupo 03: M.Sc Gerardo Ortega A. Coordinador
Grupo 04: MBA Jorge Isaac Gutiérrez Campos

I. Descripcion del curso: El curso pretende permitir
al estudiante, estar en contacto con las funciones y
conceptos administrativos basicos, su vinculacién con las
areas funcionales de las empresas, y con el conocimiento
de los diferentes enfoques modernos de la préctica
administrativa. Presenta una panoramica general y actual
de la administracién en un ambiente globalizado.

II. Objetivo General: Contribuir en la formacién
gerencial del estudiante, con un interés centrado en la
dimensién humana del trabajo, analizando técnicas de la
Administracion de los Recursos Humanos, aplicadas a
nuestra realidad empresarial.

[ll. Objetivos especificos:

a. Explicar la  importancia de la
Administracion de Recursos Humanos,
con su funcién asesora y responsabilidad
de linea, promoviendo un entendimiento
de los procesos basicos sociales de las
organizaciones.

b. Proporcionar al estudiante, conocimientos
especificos sobre los procesos de la
Administracion de Recursos Humanos,
mediante técnicas relacionadas con sus
funciones.

c. Ayudar a que se adquiera un repertorio de
comportamientos y destrezas, en aspectos
de motivaciéon, formacion equipos de
trabajo, liderazgo, servicio al cliente,
cultura y cambio organizacional.
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IV.CONTENIDO
PROGRAMATICO

TEMA I- La interaccion entre
personas y empresas

TEMAII- El Sistema de
Administracion  de  Recursos
Humanos.

TEMA  lll-  Subsistema de
Integracion de Recursos Humanos
TEMA V- Subsistema de
Organizacion de Recursos
Humanos.

TEMA V- Subsistema de
Retencion de los Recursos
Humanos.

TEMA VI — Subsistema de
Desarrollo de Recursos Humanos.
TEMA VII: Subsistema de
Auditoria de Recursos Humanos.

V.SISTEMA DE EVALUACION
Y CRONOGRAMA

Sistema de evaluacién

EXAMEN CONTENIDO PORCENTAJE FECHA
I Caps.1,2,3,45,6 15% 22/09/07
Il:Caps 7,8,9,10,11, 12 15%  27/10/07
111.Caps.13,14,15,16,17, 18 15% 24/11/07

Participacion en clase: 10%
Examenes cortos, casos y practica: 25%
Investigacion y exposicion: 20%

TOTAL 100%

CRONOGRAMA
FECHA ACTIVIDAD
1. Parte |
13/08/07 Introduccidn al Curso. Las organizaciones Cap. 1
Las personas Cap. 2
20/08/07 | FERIADO (traslado 15 de agosto)
2. Las personas y las organizaciones Cap.3
27/08/07
3. Parte I1: El sistema de ARH
3/09/07 Administracion de recursos humanos Cap.,4
4. Parte I11: Subsistema de Integracion de personal
10./09/07
Reclutamiento de personal Cap. 5
Seleccion de personal Cap. 6
5.
17/09/07 Video o charla (tema libre)
5.
2210907 | primer Examen parcial, Sdbado 8:00 a.m.
7. Parte 1V: Subsistema de organizacion de R. H:
24/09/07
Disefio de puestos Cap. 7
Descripcién y analisis de puestos Cap.8
8.
1/10/07 Evaluacion del desempefio Cap.9
9. Parte V: Subsistema de retencion de los R .H.
8/10/07 Remuneracion (administracion de sueldos y salarios Cap. 10
10.
15/10/07 Planes de Prestaciones sociales Cap. 11
Calidad de vida en el trabajo Cap. 12
11.
22/10/07 Video y/o charla (tema libre)
Segundo Examen parcial, Sdbado 08:00 a.m.
27/10/07
12. Relaciones con las personas Cap. 13
29/10/07
13. Parte VI: Subsistema
5/11/07 Capacitacion y desarrollo — Desarrollo Organizacional Caps. 14-15
14, Parte VII: Subsistema de informacion de R .H.
12/11/07 Sistema de informacion de recursos humanos Cap.16
Etica y responsabilidad social Cap. 17
15. Presentacion trabajos de investigacion
19/11/07
16. Tercer Examen parcial Sabado 8. 00 a.m.
24/11/07
16. Entrega promedios finales.
30/11/07
17. Examen de ampliacion — Toda la materia
5/12/07 5.00 p.m.
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VI. METODOLOGIA

El tratamiento que se da al curso,
combina la ciencia y el arte de la
Administracion  de  Recursos
Humanos, en un contexto teorico-
practico totalmente participativo
del estudiante. Introduce al alumno
en el marco conceptual por parte
del profesor, estimulando Ia
investigacion y autoensefianza.

Se realizan investigaciones de
campo Yy exposiciones de las
mismas en grupos; practicas por
medio de casos, notas técnicas,
videoforos, charlas de invitados,
quices 'y examenes  escritos.
Técnicas que servirdn de base para
la discusion, dentro del proceso
ensefianza-aprendizaje, en sus tres
fases: receptiva, critica y creativa.

A cada grupo de estudiantes,
integrado voluntariamente, se le
asignara un tema sobre el cual
debera preparar un resumen
ejecutivo, para entregar al profesor
y a cada uno de los otros grupos,
asi como realizar una exposicion
del mismo en clase, con una
duracion minima de treinta
minutos. Los asuntos relativos a la
asistencia, ausencia con causas
justificadas, reposicion de
examenes Yy otros, se regiran por el
Reglamento.

Todas las semanas, se realizard una
prueba corta (control de lectura), con
una duracion maxima de 10 minutos

sobre materia de los capitulos a revisar en esa fecha.

Los alumnos por su iniciativa o asignadas por el profesor,
podran presentar exposiciones sobre temas relacionados con
temas del curso, las cuales tendran una duracién maxima de
quince minutos. Para la confirmacion de los temas es
obligatoria la consulta con el profesor, con una semana de
anticipacion. (articulos, noticias periodisticas, situaciones en
alguna empresa, etc)

El trabajo final consistirA en una investigacion en una
empresa, que ilustre uno de los temas del programa. Para tal
efecto el profesor, en su hora de atencién al estudiante,
orientara al grupo y brindara la guia respectiva y las
condiciones que debe cumplir dicho trabajo.

Aln y cuando se establece una metodologia a seguir el
profesor tendra la libertad de incluir otros aspectos, conducir
la ensefianza y profundizar en temas que enriquezca el
conocimiento del estudiante sobre las bases y principios de la
administracion de los recursos humanos.

VIl. BIBLIOGRAFIA

Es obligacion del estudiante contar con un texto
basico, como minimo, el cual se debe traer siempre
a clase. El texto basico es el siguiente:

Chiavenato, Idalberto, Administraciéon de
recursos humanos,México: McGraw- Hill, Octava
Ediciéon, 2007

TEXTOS DE REFERENCIA

Werther, William B./Davis, Keith. Administracién de
Personal y Recursos Humanos. México: Mc Graw-
Hill. Quinta edicion. 2000

Chiavenato, Idalberto. Gestién del Talento Humano.
México: Mc Graw-Hill. Quinta Edicién. 2002

Ulrich, Dave. Recursos Humanos Champions.
Buenos Aires, Argentina.
Ediciones Granica S.A.,2003
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Butteriss, Margaret,
Reinventando Recursos
Humanos: Cambiando los roles
para crear una organizacion de
alto rendimiento. Editorial
Gestion 2000, Primera Edicion,
Barcelona,2001

Klinvex, K, O”Oconnell, M.
Klinvex C. Contrate a los No.1,
Editorial McGraw Hill y Hay
Group, Madrid,2002

Dolan, Schuler y Valle, La
gestibon de los Recursos
Humanos: Preparando
profesionales para el Siglo XXI,
Editorial McGraw Hill, Segunda
Edicion, Madrid,2003

Mornell, Pierre. | Seleccione
Ganadores!: En ellos esta el

futuro de su empresa. Editorial Norma.

Bogota,Colombia, 2000

Morales Arrieta, Juan A. Y Velandia Herrera, Néstor
Fdo. SALARIOS: Estrategia y sistema salarial o de
compensaciones. Mc.Graw Hill, Bogota,
Colombia,2000.

Gaito, Horacio. Administracion de Recursos
Humanos. Buenos Aires Argentina: Omicrom
System .S.A. Primera Edicién. 2002.

DeCenzo, David A.; Robbins, Stephen P.
Administraciobn de Recursos Humanos. México:
Limusa Wiley, 2001.

Vadillo Sergio, Administracion de Remuneraciones.
México: Limusa, 2002

Gbomez-Mejia, Luis R.; Balkin, David B.; Cardy,
Robert L. Gestion de Recursos Humanos. Espafia:
Prentice Hall, 1998.
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