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DESCRIPCION DEL CURSO

El contenido del curso proporciona al estudiante una comprensién general relacionada con la importancia y
forma de aplicacion de los sistemas de informacidn, de la Tecnologia de Informacién, de los controles del
ciclo de vida del desarrollo de sistemas y los objetivos de control basado en tecnologias de
informacién,dentro de la funcion del contador publico cuando le corresponde el papel de administrador.

OBJETIVO GENERAL:

Proporcionar al estudiante, como futuro contador publico, los conocimientos necesarios para
aplicar en la gestion empresarial, el uso adecuado de los sistemas de informacién, de la Tecnologia
de Informacion, de los controles del ciclo de vida del desarrollo de sistemas en sus etapas de
andlisis, disefio, desarrollo e implementacion, asi como apropiarse de herramientas informaticas
que permitan aplicar esos conocimientos dentro del ambiente empresarial en la generacion de
informacion para la toma de decisiones.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:
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Analizar los sistemas de informacion desde el punto de vista de apoyo para la toma de decisiones
estratégicas.

Comprender el concepto, importancia y aplicacion de los Sistemas de Informacion Gerencial, asi
como el papel del Contador Publico en el analisis, disefio, evaluacién, e implantacion de los
mismos.

Conocer el uso de algunas herramientas informaticas para la bisqueda y manejo de la informacién
que le permitan ser parte del proceso de transformacion de la empresa hacia un uso intensivo de la
tecnologia de informacion.

Entender los mecanismos y las consecuencias del desarrollo, y adquisicion de los recursos
computacionales

Manejar los conceptos de los objetivos de control basado en tecnologias de informacion

Manejar los conceptos éticos de la tecnologia de informacion y de los sistemas de informacién con
relacion a ley y a la sociedad.

CONTENIDOS PARA EL CURSO. i
PRIMERA PARTE: SISTEMAS DE INFORMACION

(4 lecciones)

1 Introduccidn a los sistemas de informacién (Cap 1: SIG de James A. O’Brien)
Estudio de conceptos basicos de iniciacion o (Capl Sistemas de informacion

para los Negocios de Daniel Cohen)

2 Aplicacion de los sistemas de informacion en la estrategia de la organizacion (Cap 2 Daniel
Cohen)

SEGUNDA PARTE: ADMINISTRACION DE LAS TECNOLOGIAS
DE INFORMACION Y LA SOCIEDAD

(6 lecciones)

6 Administracion del desarrollo de sistemas (Cap 11 Daniel Cohen)
Ciclo de vida de los sistemas de informacion

Planificacion
Disefio



Desarrollo
Implantacién
Efectos de la calidad sobre el proceso de desarrollo de sistemas
Métodos alternos para la adquisicion de sistemas
Meétodo tradicional (aseguramiento de la calidad)
Compra de paquetes
Coémputo de usuario final
Outsorcing
Planes de contingencia
4 Adquisicién de recursos computacionales (Cap 12 Daniel Cohen)
El proceso de innovacién tecnoldgica de recursos computacionales
Determinacion de requerimientos
Evaluacion técnica de las propuestas
Evaluacion financiera de las propuestas
Actividades posteriores a la firma del contrato
5 Los sistemas de informacion y la sociedad (Cap 13 Daniel Cohen)
La ética
Laleyy la ética
Cobdigos de ética
Derechos de la propiedad intelectual y los sistemas de informacion
Piratas, hackers y crackers
Modelo de toma de decision ética

TERCERA PARTE: OBJETIVOS DE CONTROL

COBITS: OBJETIVOS DE CONTROL DE ALTO NIVEL (4 lecciones)
(Cobit® Objetivos de control 3° edicidn abril del 2000)

19 El resumen ejecutivo
20 Procesos de informacién y tecnologias afines de COBITS definidos dentro de los cuatro
dominios
Antecedentes del desarrollo del producto COBIT
Definiciénn del producto COBIT
Evolucién del producto COBIT
Marco referencial de COBIT
La necesidad de control en tecnologias de informacion
El ambiente de negocios, competencia, cambio y costos
Respuesta a las necesidades
Administracién por usuarios y auditores
Orientacion a objetivos del negocio
Definicion de control
Definicion de objetivo de control
21 Principios del marco referencial
Requerimientos de calidad
Calidad
Costo
Entrega
Requerimientos fiduciarios
Efectividad y eficiencia de operaciones
Confiabilidad de la informacion
Cumplimiento de las leyes y regulaciones
Requerimientos de seguridad
Confidencialidad
Integridad
Disponibilidad
Dominios
Procesos
Actividades



El cubo COBIT
22 Los cuatro dominios
Planeacién y organizacion
Adquisicién e implementacion
Entrega y soporte
Monitoreo
23 Guia para la utilizacion del marco referencial y los objetivos de control COBIT
Ayudas de navegacion
Principios de los objetivos de control
Tabla resumen
24 Relacién de objetivos de control: Dominios, procesos y objetivos de control
Los 34 procesos que contienen los 302 objetivos de control detallados

CUARTA PARTE: COMERCIO ELECTRONICO (1 leccion)

25 Reduccion de costos

26 Una mina de oro: la base de datos
27 Impresion distribuida

28 Gambusino de la red

29 Busqueda booleana

QUINTA PARTE: LABORATORIO

1. EXCELL 2 lecciones (repaso)
Uso de funciones financieras (pago, i), el "'si", tablas dindmicas y graficos..
2. ACCESS 6 lecciones

Creacion de una base de datos
Creacion de tablas
Creacion de formularios
Creacion de consultas
Creacion de informes
Controles
3. PROJECT MANAGER 4 lecciones
Cronograma
Gantt
Pert
4. INTERNET y WEB 2 lecciones
Conceptos generales de internet y hojas web

ESTRUCTURA Y SISTEMA DE EVALUACION

1. La teoria sera presentada por el profesor, previa lectura por parte de los estudiantes del material
asignado. Esta exposicion debe reforzarse con la investigacion correspondiente, por los alumnos; lo que
implica su participacion activa en las lecciones.

2. Cada estudiante debera presentar semanalmente, un informe del laboratorio realizado en la semana
anterior. El estudiante que no asista a un laboratorio no podra presentar el informe correspondiente.

3. Se debera realizar dos trabajos de investigacion asignados por el profesor, de acuerdo con su criterio.

Estos trabajos se realizardn en grupos de 3 a 5 estudiantes. La integracién de los grupos, debera
comunicarse por escrito al profesor, en la fecha que él indique. Los temas seleccionados deberan ejecutarse
mediante investigacion bibliografica, entrevistas y recopilacion de informacion en las empresas
seleccionadas.

4. Se realizaran tareas de tipo practico, de los temas que se revisaran en el laboratorio; asi como de tipo
tedrico, mediante la investigacion de temas de actualidad y relevancia, que se estableceran por el profesor.



V. EVALUACION

Primer parcial de catedra 25%
Segundo parcial: de catedra 25%
Trabajos de Investigacion sobre temas informaticos 10%
Trabajo de Investigacion final en una empresa 10%
Laboratorios: examen de Project Manager 10%
Laboratorios: examen de Access 10%
Examenes cortos, tareas y lecturas 10%
TOTAL 100%

No se practica examen final.

TEMAS DE INVESTIGACION PARA LOS GRUPOS
(Se asigna una presentacién a cada grupo)

Tema

Semana

Sistemas de soporte para ejecutivos (EIS).

o1 Caracteristicas fundamentales de este tipo de sistemas.

¢2 Requerimientos basicos para poder implementar un sistema de esta naturaleza
o3 Campos de aplicacion

o4 \/entajas y desventajas de su implementacion.

o5 Ejemplo de un caso préactico aplicado en la realidad nacional.

Sistemas de soporte para la toma de decisiones DSS

o1 Caracteristicas fundamentales de este tipo de sistemas.

¢2 Requerimientos basicos para poder implementar un sistema de esta naturaleza
o3 Campos de aplicacion

o4 Ventajas y desventajas de su implementacion.

o5 Ejemplo de un caso préactico aplicado en la realidad nacional.

Los sistemas de soporte para la toma de decisiones en grupo

o6 Caracteristicas fundamentales de este tipo de sistemas.

o7 Requerimientos basicos para poder implementar un sistema de esta naturaleza

8 Campos de aplicacion

*9 Ventajas y desventajas de su implementacion.

¢10 Ejemplo de un caso préactico aplicado en la realidad nacional.

Sistemas de informacion desarrollados utilizando Inteligencia artificial

o1 Qué es la inteligencia artificial

¢2 Caracteristicas de sistemas desarrollados utilizando técnicas de inteligencia artificial.

o3 Campos de aplicacion

o4 Ventajas y desventajas de sistemas de esta naturaleza.

La Ley de Administracién Financiera, la ley de Contratacion Administrativa y la relacion con
la adquisicion de recursos informéticos (desarrollo de sistemas, compra de aplicaciones y
hardware - equipo y redes)

Proyecto de cddigo de ética para la Universidad de Costa Rica (administrativos, docentes y
estudiantes)
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Las investigaciones serdn hechas por cada grupo de estudiantes ( se haran grupos no mayores a 5 personas).
El profesor escoge los grupos y los asigna por fechas. Las presentaciones tendran un esquema general como

el siguiente:

Introduccion general (puede incluir elementos histéricos)
Definiciones
Desarrollo del tema




Conclusién
Al grupo que le corresponda expondra en Power Point® a toda la clase, con unas 10 filminas y de maximo
veinte, con una duracién de 20 a 30 minutos. Debera entregar un trabajo escrito al profesor. La evalaucion
sera 40% exposicidn y 60% el trabajo escrito..
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