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El Contador Publico Autorizado (CPA), tradicionalmente se ha especializado en
realizar auditorias sobre estados financieros. Sin embargo, las caracteristicas del
entorno empresarial de las organizaciones tanto publicas como privadas, exigen a
este profesional un enfoque diferente, donde el cliente obtenga un mayor valor
agregado de los servicios que ha contratado.

En este sentido, es importante que los profesionales en Contaduria Publica,
ejerzan una funcion mas alla de la emision de una opinion sobre la razonabilidad
de los estados financieros. Es necesario desarrollar un enfoque mas orientado
hacia lo que es la Auditoria Operacional y Administrativa, con la cual se logre un
examen mas completo de las unidades o programas de las organizaciones, con el
propésito de evaluar sus principales sistemas, controles y su desempefio. Este
tipo de auditoria, se centrar4 en la evaluacion de la eficiencia, efectividad y
economia de las operaciones normales de la organizacién.

OBJETIVO GENERAL

Conocer y aplicar las principales herramientas y conocimientos
fundamentales para la ejecucion las labores de auditoria administrativa y
operativa, dirigidas a la evaluacion de los principales procesos y
operaciones desarrolladas por organizaciones tanto publicas como
privadas, que le permitan al estudiante asesorar y apoyar a las empresas
en el mejoramiento de los niveles de eficiencia, efectividad y economia de
su gestion.



OBJETIVOS ESPECIFICOS

Al finalizar el curso, el estudiante debe estar en capacidad de:

1.

Comprender los diferentes enfoques de auditoria que el Contador Publico, puede
aplicar en las labores de consultoria que ofrece a las organizaciones, en
concordancia con las nuevas corrientes administrativas.

Identificar los requerimientos organizacionales necesarios para la aplicacion
efectiva de las auditorias administrativas y operativas.

Desarrollar correctamente la etapa de planificacion de la auditoria, y aplicar
técnicas profesionales para lograr un adecuado conocimiento de la organizacion.

Aplicar las diferentes técnicas de auditoria para obtener la evidencia suficiente y
competente, que seran la base para respaldar los hallazgos identificados en el
proceso de la auditoria.

Disefar programas de auditoria y desarrollar los hallazgos mas significativos que
se hayan identificado en la etapa de examen de la auditoria.

Elaborar los informes finales de auditoria, y aplicar técnicas efectivas para la
comunicacion efectiva de los resultados.

Promover el fortalecimiento de los principios y valores tanto organizacionales como
personales, asi como resaltar la importancia de observar las normas de ética que
regulan nuestra profesion.

CONTENIDOS PROGRAMATICOS

Unidad 1. Generalidades y conceptos basicos sobre Auditoria Administrativa y

Operativa.
1.1 Evolucién de la auditoria
1.2 Concepto de auditoria administrativa y auditoria operativa
1.3 Caracteristicas de la auditoria administrativa y operativa
1.4 Definicion de las tres “e”

Unidad 2. Requerimientos para la ejecucién de la auditoria administrativa y la

auditoria operativa
2.1 La organizacion: Una vision integral
2.2 La auditoria Interna versus la Auditoria Externa
2.3 Diagnostico organizacional: Identificacion de problemas
2.4 Conformacion del equipo de auditoria
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Unidad 3. Planificacion del trabajo de auditoria

3.1 Planificacion Preliminar
3.2 Planificacién Detallada
3.3 Plan global de la auditoria

Unidad 4. Examen de éareas criticas
4.1 La evidencia en auditoria operativa
4.2 Programas especificos de auditoria (Por area critica)

Unidad 5. Comunicacion de resultados
5.1 Caracteristicas del informe
5.2 Hallazgos de auditoria
5.3 Desarrollo de conclusiones y recomendaciones
5.4 Seguimiento de las recomendaciones

SISTEMA DE EVALUACION
La evaluacion del rendimiento académico de los alumnos se acreditara con sujecion a las
normas establecidas por la Universidad de Costa Rica en el “Reglamento de Régimen

Académico”.

La ponderacion de cada uno de los puntos a evaluar es la siguiente:

Primer examen 30% Comprendera la evaluacion de las Unidades 1,2,3.
Segundo examen 30% Comprendera la evaluacion de las Unidades 4,5,.
Pruebas cortas 15% Como parte del desarrollo del curso, cada semana

se realizara una prueba corta, con el propdsito de
evaluar progresivamente la asimilacion de los
conceptos estudiados. No habrd reposicion o
compensacion en caso de ausencia. Como parte de
este componente se podran desarrollar casos de
discusion en clase.

Proyectos de investigacion 25% Se conformaran equipos de trabajo, los cuales
deberan desarrollar y exponer diferentes temas
relacionados con el curso.

ACREDITACION

El curso “Auditoria Administrativa y Operativa” (PC-0528), se ubica en el IX Ciclo del Plan
de estudios de la Carrera de Contaduria Publica aprobado en 1998. De acuerdo con dicho
Plan, tiene un valor de 4 (cuatro) créditos y se imparte los martes por la noche con una
jornada de cuatro horas lectivas a partir de las 18 horas (6 p.m). Para matricular este
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curso, es necesario que el estudiante haya aprobado “Auditoria Informatica 1” (PC0423).

CRONOGRAMA
SEMANA CONTENIDOS (ACTIVIDADES)
07-03-07 Generalidades y conceptos basicos sobre Auditoria Administrativa y Operativa.

14-03-07 Generalidades y conceptos basicos sobre Auditoria Administrativa y Operativa.

21-03-07 Reque_rimientos para la ejecucion de la auditoria administrativa y la auditoria
operativa

28-03-07 Reque'rimientos para la ejecuciéon de la auditoria administrativa y la auditoria
operativa

04-04-07 Semana Santa

11-04-07 Planificacién del trabajo de auditoria

18-04-07 Planificacién del trabajo de auditoria

25-04-07 Semana Universitaria

02-05-07 Planificacion del trabajo de auditoria

09-05-07 Primer examen

16-05-07 Examen de areas criticas

23-05-07 Examen de areas criticas

30-05-07 Examen de areas criticas

02-05-07 Comunicacion de resultados

06-06-07 Comunicacién de resultados

13-06-07 Presentacién y discusion de proyectos

20-06-07 Presentacién y discusion de proyectos

27-06-07 Segundo examen

TEXTO DEL CURSO

Benjamin Franklin F. Enrique. Auditoria Administrativa. México D.F.: McGraw-
Hill, primera edicién, 2001
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