2008: Hacia el proceso de
autoevaluacion y
autorregulacion. “Asumiendo el
reto para la excelencia
profesional”

Misién

Promover la formacion
humanista y profesional en el
area de los negocios, con
responsabilidad social, y
capacidad de gestion integral,
mediante la investigacion, la
docencia y la accién social, para
generar los cambios que
demanda el desarrollo del pais.

Vision

Ser lideres universitarios en la
formacién humanista y el
desarrollo profesional en la
gestibn  integral de los
negocios, para obtener las
transformaciones que la
sociedad globalizada necesita
para el logro del bien comun.

Valores

Prudencia
Tolerancia
Solidaridad
Integridad

Perseverancia
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I. Descripciéon del curso:

Los profesionales en Contaduria Publica deben ejercer una funcion
mas alla de la emisién de una opinién sobre la razonabilidad de los
estados financieros. Es necesario desarrollar un enfoque orientado
hacia lo que es la Auditoria Operacional y Administrativa, con la cual
se logre un examen mas completo de las unidades o programas de
las organizaciones, y de esta forma evaluar sus principales
sistemas, controles y su desempefio.

II. Objetivo General:

Conocer y aplicar las principales herramientas y conocimientos
fundamentales para la ejecucion las labores de auditoria
administrativa y operativa, dirigidas a la evaluaciobn de los
principales procesos y operaciones desarrolladas por
organizaciones tanto publicas como privadas, que le permitan al
estudiante asesorar y apoyar a las empresas en el mejoramiento de
los niveles de eficiencia. efectividad v economia de su aestion.

[ll. Objetivos especificos:

¢ Identificar los requerimientos organizacionales.

e Conocer y desarrollar las etapas de una auditoria operativa.

e Aplicar las diferentes técnicas de auditoria para disefiar
programas de auditoria, obtener evidencia y desarrollar los
hallazgos mas significativos.

e Promover el fortalecimiento de los principios y valores tanto
organizacionales como personales, asi como resaltar la
importancia de observar las normas de ética que regulan nuestra
profesion.
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IV. CONTENIDO PROGRAMATICO

UNIDAD 1: MARCO CONCEPTUAL

NogogkrprwNE

UNIDAD 2: TECNICAS DE AUDITORIA Y EVIDENCIA

UNIDAD 3: EL PROCESO DE LA AUDITORIA OPERATIVA

agrwNE

Marco conceptual de la Auditoria Administrativa
El equipo de Auditoria

La auditoria administrativa en el Sector Privado
La auditoria administrativa en el Sector Publico
Marco conceptual de la Auditoria Operativa
Caracteristicas de la auditoria operativa

Definicion de las tres “E”: Eficiencia - Efectividad — Economia
Técnicas de diagnéstico organizacional: FODA — Diagramas Causa/Efecto

Caso de discusién

Técnicas de auditoria

Evidencia en la Auditoria Operativa
2.1 Tipos de evidencia

2.2 Caracteristicas

2.3 Documentacion de la evidencia
Caso de discusién

Vision general del proceso

Definicion de los criterios de auditoria

Etapa de Planificacion

Etapa de Ejecucién (Examen)

Etapa de Comunicacién de Resultados (Informe)
Caso de discusion

UNIDAD 4: ETAPA DE PLANIFICACION

1.

Planificacién preliminar

1.1 Conocimiento de la organizacién

1.2 Identificacion de las areas de indagacion
Planificacion detallada

2.1 Analisis de las areas de indagacion

2.2 Determinacion de las areas criticas
Definicién del Proyecto de Auditoria

Caso de discusion

UNIDAD 5: ETAPA DE EJECUCION (EXAMEN)

1.

Programa de Auditoria

1.1  Estructura del programa

1.2 Procedimientos de auditoria
Desarrollo de los hallazgos de auditoria
2.1 Requisitos

2.2 Atributos

Caso de discusion
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UNIDAD 6: ETAPA DE COMUNICACION DE RESULTADOS (INFORME)

Caracteristicas del informe

Estructura

Redaccion

Discusion con las autoridades de la organizacion
Seguimiento de las recomendaciones
Conclusiones y retroalimentacién del curso
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V. SISTEMA DE EVALUACION Y CRONOGRAMA

Sistema de evaluacion:

La evaluacion del rendimiento académico de los alumnos se acreditara con sujecién a las
normas establecidas por la Universidad de Costa Rica en el “Reglamento de Régimen
Académico”.

La ponderacion de cada uno de los puntos a evaluar es la siguiente:

ACTIVIDAD % CONTENIDO FECHA
Primer examen parcial 25% |Unidades 1,2y 3 28 Enero
Segundo examen final 25% |Unidades 4,5y 6 18 Febrero
Pruebas cortas 20% | Temas analizados en cada leccion. |Todas las lecciones.

Proyecto de investigacion | 30% |Temas de investigacion asignados
por equipo.

En caso de que los estudiantes no realicen alguno de los examenes antes indicados, se
aplicara lo que establece el REGLAMENTO DE REGIMEN ACADEMICO ESTUDIANTIL
(Aprobado en sesion 4632-03, 09-05-01. Publicado en el Alcance a la Gaceta Universitaria 03-
2001, 25-05-01):

“ARTICULO 24. Cuando el estudiante se vea imposibilitado, por razones
justificadas, para efectuar una evaluacion en la fecha fijada, puede presentar una
solicitud de reposicién a mas tardar en cinco dias habiles a partir del momento en
que se reintegre normalmente a sus estudios. Esta solicitud debe presentarla ante
el profesor que imparte el curso, adjuntando la documentacion y las razones por las
cuales no pudo efectuar la prueba, con el fin de que el profesor determine, en los
tres dias habiles posteriores a la presentacion de la solicitud, si procede una
reposicion. Si ésta procede, el profesor debera fijar la fecha de reposicién, la cual
no podra establecerse en un plazo menor de cinco dias habiles contados a partir
del momento en que el estudiante se reintegre normalmente a sus estudios. Son
justificaciones: la muerte de un pariente hasta de segundo grado, la enfermedad del
estudiante u otra situacion de fuerza mayor o caso fortuito.”
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Cronograma:
FECHA CONTENIDOS (ACTIVIDADES)
5/01 Marco Conceptual Auditoria Administrativa
7/01 El equipo Auditor
12/01 La Auditoria Administrativa en el Sector Privado
14/01 La Auditoria Administrativa en el Sector Pablico
19/01 Marco conceptual de la Auditoria Operativa
21/01 Técnicas de auditoria y evidencia
25/01 El proceso de la auditoria operativa
28/01 PRIMER EXAMEN PARCIAL
2/02 Etapa de Planificacién
4/02 Etapa de Planificacién
9/02 Etapa de Ejecucién
11/02 Etapa de Ejecucién
16/02 Etapa de Comunicacion de resultados
18/02 SEGUNDO EXAMEN PARCIAL

VI. METODOLOGIA

El curso se imparte los martes y jueves por la noche con una jornada de cuatro horas lectivas
cada dia a partir de las 17:00 horas y hasta las 20:50.

La idea fundamental del curso es incentivar el aprendizaje del estudiante, mediante una
combinacién equilibrada de lecciones teérico practicas. Con esto, se pretende que el estudiante
desarrolle habilidades que le permitan dominar los conceptos teéricos y desarrollar los
programas de las etapas de la auditoria, asi como la aplicacion de las técnicas adecuadas para
obtener evidencia, desarrollar hallazgos y redactar el informe con los resultados de la auditoria.

Como parte del proceso del curso, se aplicaran pruebas cortas con el propésito de medir el
nivel de comprensién de los temas desarrollados. Estas pruebas seran aplicadas en todas las
lecciones en cualquier momento de las horas lectivas. Por ninglin motivo habra reposicién de
estas pruebas.

Se conformaran equipos de trabajo, los cuales deberan desarrollar y exponer diferentes temas
relacionados con el curso, resolver casos practicos asi como la evaluacion de la comprension
de lecturas individuales. Ninguno de los trabajos asignados podra ser entregado en fecha
diferente a la establecida.
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