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La Escuela de Administracion de Negocios

Fundada en 1943, es una de las Escuelas con mayor trayectoria en Costa Rica y Centroamérica en la formacion de
profesionales de alto nivel en las carreras de Direccion de Empresas y Contaduria Publica. Cuenta con un equipo
docente altamente capacitado, asi como un curriculum actualizado segun las necesidades y cambios actuales del
mercado. Actualmente ambas carreras se encuentran acreditadas por el SINAES en la Sede Rodrigo Facio.

Mision Vision
Promover la formacion humanista y profesional en Ser lideres universitarios en la formacion humanista
el area de los negocios, con ética y responsabilidad y el desarrollo profesional en la gestién integral de
social, excelencia académica y capacidad de gestién los negocios, para obtener las transformaciones que
global, mediante la docencia, la investigacion y la la sociedad globalizada necesita para el logro del
accion social, para generar los lideres y los cambios bien comun.

gue demanda el desarrollo del pais.

Valores Humanistas Valores Empresariales
Etica Tolerancia Solidaridad Innovacion Liderazgo Excelencia
Perseverancia Alegria Trabajo en equipo Emprendedurismo

Responsabilidad Social

Una larga trayectoria de excelencia...
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DATOS DEL CURSO

Carrera (s): Contaduria Publica

Curso del V Ciclo del Plan de Estudios

Requisitos: DN-0101 o0 PC-0170

Correquisitos

Créditos 3

Horas de teoria: | 6 horas | Horas de laboratorio: | 0 horas | Horas de practica: | 0 horas

PROFESORES DEL CURSO

SEDE RODRIGO FACIO

GR Docente ‘ Horario Aula Horario de Atencién*
e . . Ly M: 17:00 a 18:00 y de
901 Daniel Jiménez Montero Ly M 18:00a20:50 | 043 CE 21:00 & 22-:00

RECINTO GUAPILES

RECINTO TURRIALBA

SEDE CARIBE

RECINTO DE SANTA CRUZ

(*) A solicitud del estudiante, el profesor podra atender consultas segun la hora, lugar y dia
acordado para cada caso particular, dentro del marco de la normativa de la UCR.

(*) El curso estd inscrito en Ecoaula. Los estudiantes deben inscribirse con su cuenta
institucional. La clave del curso es “verano01”.

|. DESCRIPCION DEL CURSO

En cualquier posicion que se desempefie un contador, principalmente en un corto plazo, tendrd que
procurar el desarrollo de sus capacidades de liderazgo. A esto se suma que en un mediano o largo plazo,
quizd deba emplear ciertas capacidades gerenciales, para hacerse cargo de equipos de trabajo dentro de
sectores y contextos empresariales particulares.

Las empresas hoy dia buscan contadores integrales, que cuenten con la debida preparacion técnica y
manejo de normativas internacionales (US GAAP, NIIF, NIC, US GAAS, PCAOB), asi como habilidades
blandas (“soft skills”), que les permitan optimizar su desempefo personal y profesional. Las firmas de
auditoria, los “shared service centers”, y el sector corporativo en general, requieren de un perfil
profesional completo, que sea capaz desde hacer diagnésticos de valor para la organizaciéon, hasta emitir
criterios en otros idiomas a clientes internacionales.

El presente curso pretende desarrollar las habilidades de liderazgo gerencial de los contadores en tres
niveles: liderazgo personal, liderazgo de equipos y la gerencia de la empresa. Esto se logrard mediante la
explicacion de conceptos basicos del liderazgo y la administracién, ejercicios de autoconocimiento, y la
aplicacion practica de esos conceptos al entorno organizacional. Este curso esta orientado a estudiantes
de la carrera de Contaduria Publica, que cursan el tercer afio de su carrera en la UCR.
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Se busca que la persona profesional de Contaduria Publica sea ademas de una persona preparada en
las areas técnicas de este curso, alguien emprendedor, con sentido de la ética y la responsabilidad
social, que se desempefie y tome decisiones tomando en cuenta valores como la solidaridad, la
tolerancia y la perseverancia, y destrezas tales como la comunicacién asertiva y el trabajo en equipo. La
poblacion estudiantil debe dirigir su actuar durante el curso acorde con dichos valores y competencias, y
aplicarlos en su desarrollo del curso.

II. OBJETIVO GENERAL

Desarrollar las habilidades gerenciales de los estudiantes de la carrera de Contaduria Publica, mediante
el conocimiento y aplicacion de conceptos fundamentales del liderazgo y la administracién, con el fin de
prepararlos para su incursion en el mercado laboral.

lll. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Integrar la ética y la responsabilidad social en el analisis del contenido programatico del curso, y
profundizar en el didlogo y la reflexion sobre los valores de solidaridad, tolerancia y
perseverancia, asi como sobre la importancia de desarrollar y aplicar las competencias de
comunicacién asertiva y trabajo en equipo.

2. Analizar el liderazgo gerencial, entender rasgos claves y algunas caracteristicas de su
personalidad.

3. Promover la reflexibn personal y el auto conocimiento, mediante ejercicios y tests de
autoevaluacion.

4. Comprender las motivaciones, valores y emociones que inspiran al lider y a sus equipos
gerenciales.

5. Realizar ejercicios de diagnostico y evaluacion del liderazgo gerencial dentro de un entorno
institucional y corporativo.

6. Identificar elementos para la gestion del poder, desarrollar el networking, y manejar conflictos de
manera conciliadora.

7. Familiarizar al estudiante con herramientas basicas de acompafiamiento ejecutivo, tales como el
coaching y el mentoring.

8. Sensibilizar acerca de la apertura en la comunicacion oral y escrita, para la relacion interpersonal,
asi como con herramientas de evaluacion y feedback.

9. Aprender diferentes formatos de trabajo en equipo, la administracién de sus agendas, y co6mo
armonizar las prioridades personales con las colectivas.

10. Distinguir entornos competitivos para las empresas, coOmo hacer frente a procesos de
transformacion cultural y cambio organizacional.

11. Conocer conceptos basicos de administracion y estrategia, la gestion administrativa del lider y
desafios que puede enfrentar en una posicién de mando.

12. Explicar diferentes maneras de desarrollar el talento humano dentro de la organizacion.

IV. CONTENIDO PROGRAMATICO

7, )
///'"“TAD

|
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TEMA 1: Conceptos fundamentales.
- Teoria de la organizacién, charla
- Teoria de la persona humana que sustenta la organizacion y el ejercicio de la direccion, charla

TEMA 2: Liderazgo.
- ¢Quién es un lider y qué habilidades necesita un lider? Lussier y Achua, cap 1.
- Liderazgo, rasgos y ética. Lussier y Achua, cap 2.
- Conducta de liderazgo y motivacion. Lussier y Achua, cap 3.
- Comunicacion, coaching y habilidades para resolver conflictos. Lussier y Achua, cap 6.

TEMA 3: Pensamiento estratégico.
- Toma de decisiones, aprendizaje, creatividad y espiritu emprendedor. Jones & George, cap 7.
- El gerente como planificador y estratega. Jones & George, cap 8.
- Administracion de la cadena de valor: estrategias funcionales para lograr una ventaja competitiva.
Jones & George, cap 9.

TEMA 4: Organizacién y control.
- Administracion de la estructura y la cultura organizacionales, cap 10.
- Control y cambio organizacionales. Jones & George, cap 11.
- Gestion del talento humano. Jones & George. Cap 12.

A través de los siguientes componentes de la evaluacion, en lo que resulte pertinente en cada uno de los

temas, se integrardn aspectos sobre ética, responsabilidad social y emprendimiento. También se tomara
en consideracion la aplicacion de los valores y competencias referidos en la descripcién del curso.

V. ASPECTOS METODOLOGICOS

El personal docente y la poblacion estudiantil desarrollaran las clases dentro de un ambiente de
tolerancia, respeto y comunicacion asertiva. El profesorado promovera el trabajo en equipo, en un plano
de igualdad de oportunidades y sin discriminaciéon de ninguna especie de forma tal que se garantice un
ambiente de dialogo y libre expresién de las ideas y opiniones.

Objetivos de los aspectos metodolégicos

1. Fomentar el aprendizaje colaborativo y el trabajo en equipo para generar soluciones a partir de la
interaccién de los estudiantes comprometidos con el proceso, logrando asi la generacion de
conocimiento.

2. Procurar los procesos de reflexion personal.

3. Potenciar las habilidades de los estudiantes, explorando sus fortalezas y promoviendo el
empoderamiento de dichas habilidades.

4. Posibilitar la innovacion educativa por medio de metodologias participativas de investigacién y de
trabajo cooperativo.

5. Utilizar mecanismos electrénicos tales como correo electronico o plataformas virtuales (por
ejemplo Mediacion Virtual o Moodle), como medio de comunicacién complementario al horario de
clases y a las horas de atencién de consultas indicadas en el programa, poner a disposicion
material del curso, realizar foros virtuales, entregar o recibir trabajos de los estudiantes, entre
otras facilidades que permiten este tipo de herramientas.

6. Realizar trabajos de investigacién con una estructura basica, mediante estrategias tales como:
disefio de proyectos de investigacion; disefio y aplicacion de estrategias metodolégicas y de
instrumentos de investigacién (guias de observacion, encuestas, entrevistas, grupos focales,
entre otros); andlisis y presentacion de los resultados obtenidos mediante la aplicacion de los
instrumentos de investigacion; revision y analisis de informes de investigacion, trabajos finales de
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graduacion, memorias de congresos 0 seminarios, entre otros; lectura y analisis o elaboracion de
ensayos cientificos,

Objetivos de las competencias éticas

1.

Fomentar el respeto entre los compafieros, en la relacion profesor-estudiante y demés miembros
de la comunidad universitaria.

Fortalecer la responsabilidad en el cumplimiento de tareas y compromisos.
Fomentar el desarrollo de la solidaridad en las actividades de trabajo en equipo.

VI. SISTEMA DE EVALUACION ‘

Rubro Contenido Porcentaje Fecha
1.Participacion individual en clase Temas 1l al 4 20% Segun descripcién adjunta
2.Pruebas cortas Temas 2 al 4 25% Segun descripcion adjunta
3.Trabajo de campo en una empresa Temas 2 al 4 40% Segun descripcion adjunta
4.Reflexiones or_ales de los trabajos Temas 2 al 4 15% Segun descripcion adjunta

de campo realizados

NOTA 100%

Descripcién adjunta:

1.

Participacién individual en clase (20%): la participacién del estudiante en clase seréa valorada
a través de sus aportes personales que enriquezcan las actividades de la sesidn, por ejemplo: la
reflexion de noticias, videos o peliculas, entre otras. La participacion individual serd registrada
durante el desarrollo de las sesiones 1, 2, 3, 4,5, 6, 8, 9, 10, 12, 13 y 14.

Pruebas Cortas (25%): una prueba corta sera realizada durante el desarrollo de las sesiones 1,
2,3,4,5,6,8,9, 10, 12, 13 y 14. Los examenes de reposicién se regirdn segun el Art. 24 del
Reglamento Académico. El examen de ampliacion evaluara todo el contenido del curso. No se
repetiran exadmenes cortos a excepcion de casos totalmente justificados conforme lo establecido
por la normativa universitaria.

Las pruebas cortas pueden ser del indole que el profesor considere correcto y oportuno para
cada sesion. Los siguientes son ejemplos de pruebas cortas: verificacion de la lectura asignada a
la sesién en mencién, la reflexién de una noticia, la soluciéon de un caso, o bien, la interpretacion
de una situacion particular. Ademas, las pruebas cortas pueden ser realizadas individualmente,
en parejas o en equipos de trabajo.

Trabajo de campo en una empresa (40%): los estudiantes conformaran 9 equipos de trabajo
con a lo sumo 3 estudiantes cada uno. A su vez, los equipos de trabajo se reunirdn en 3 grupos
de equipos.

Cada grupo de equipos escogera uno de los tres temas del contenido teméatico del curso, a saber:
liderazgo, pensamiento estratégico y, organizacion y control.

Cada tema del contenido tematico del curso sera desarrollado de la siguiente manera:

a) Los grupos de equipos escogen una teoria, técnica o instrumento, desarrollado por algin o
algunos tratadistas; la estudian y redactan una nota técnica que les servird de
fundamentacién teérica del trabajo de campo. La nota técnica debe contener al menos los
siguientes aspectos: i) titulo; ii) justificacion del tema seleccionado y de la teoria, técnica o
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b)

d)

e)

f)

a)

h)

instrumento, elegido; iii) desarrollo o cuerpo de la nota técnica; y iv) referencias
bibliograficas.

Los grupos de equipos redactan un instrumento de recoleccion de datos, esto es, una guia
de entrevista a profundidad. Los estudiantes deben redactar dicho instrumento basados en
el concepto de ‘preguntas antropoldgicas’, el cual debera ser estudiado por los estudiantes
previo a la redaccioén del instrumento. El fin de dicho instrumento es recolectar los datos que
les permitira interpretar el modo, estilo o manera, en que un gerente aplica, visualiza o
interpreta, el contenido de la nota técnica.

Cada equipo de trabajo constituyente de los grupos de equipos elige una empresa donde
aplicar el instrumento disefiado en el punto b). La empresa debe tener al menos 2 afios de
establecida y contar con a lo sumo 25 colaboradores.

Cada equipo: i) aplica el instrumento, ii) registra los datos recopilados v, iii) realiza una
interpretacion de dichos datos.

Cada equipo presenta un informe escrito durante la sesion de reflexién oral del trabajo de
campo realizado que le compete. Dicho informe debe contener la siguiente informacion:

a. La nota técnica descrita en el punto a)
b. Elinstrumento de recoleccién descrito en el punto b)

¢. Una descripcion de la empresa en donde aplicaran el instrumento de recoleccién anotado
en el punto anterior; la cual deberd contener con al menos la siguiente informacion: i) el
nombre de la empresa y su ubicacién, ii) detalle de la principal actividad de la empresa,
iii) cantidad de colaboradores, iv) el nombre de la persona contacto que proporcioné la
informacion y su puesto dentro de la estructura organizacional de la empresa.

d. El registro de los datos proporcionados por la persona contacto de la empresa.

e. La interpretacion de los datos suministrados por la persona contacto desde la perspectiva
descrita en la nota técnica adjuntada en el punto a.

Los grupos de equipos organizan y realizan una actividad oral para reflexionar los
aprendizajes adquiridos durante la experiencia del trabajo de campo. El tipo de esta
actividad es totalmente libre.

Aspecto: Puntaje:
- Informe escrito 35
- Nota técnica: 10 ptos
- Instrumento de recoleccion: 10 ptos
- Descripcion de la empresa: 5 ptos
- Interpretacién de la informacion: 10 ptos
- Participacion en la reflexion oral 5
Total: 40
El profesor valora el trabajo de campo a través de los siguientes aspectos.

El grupo de equipos responsables del tema de liderazgo entregan el informe escrito y
realizan la reflexién oral durante la sesién 7; el grupo de equipos responsables del tema de
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pensamiento estratégico entregan el informe escrito y realizan la reflexién oral durante la
sesion 11 y; el grupo de equipos responsables del tema de organizacién y control entregan
el informe escrito y realizan la reflexion oral durante la sesién 15.

4. Reflexiones orales de los trabajos de campo realizados (15%): los estudiantes pertenecientes
a los equipos de trabajo que no deben exponer durante cada una de las sesiones dedicadas a las
reflexiones orales de los trabajos de campo realizados deben participar en dichas actividades. La
evidencia de su participacion sera registrada durante el desarrollo de las sesiones 7, 11 y 15.

Trabajo extraordinario:

Los estudiantes podran realizar el siguiente trabajo extraordinario, el cual sera valorado por el profesor
Unicamente cuando el estudiante requiera ir a examen extraordinario.

Primero, los estudiantes redactaran tres ideas concretas en torno al concepto de liderazgo. Por su parte,
el profesor dara visto bueno a dicha redaccién durante la sesién 2 y el estudiante guardara dicho
documento.

Segundo, los estudiantes redactardn una guia de lectura para cada una de las lecturas asignadas
durante el curso. Para que dichas guias tengan validez, deberan contar al menos con los siguientes
aspectos:
1. Lafechay el nombre del capitulo asignado.
2. Elnombre y nimero de carné del estudiante.
3. Las tres ideas que considera son las mas importantes de la lectura realizada (cada idea debe ser
redactada mediante un parrafo cuya extensién no sobrepase los 6 renglones)
4. Una idea que mas le costdé comprender, o bien, no comprendié. Esta idea ha de ser diferente a
las demas ideas contenidas en esta guia.
5. Una pregunta sobre el contenido de la lectura realizada.
6. El visto bueno del profesor. Este visto bueno sera dado Unicamente al finalizar la sesion en que el
contenido de la lectura fue reflexionado.
7. El estudiante es responsable de guardar cada uno de los documentos que el profesor asigné un
visto bueno.

Tercero, los estudiantes redactaran las tres ideas que al final del curso interiorizaron sobre el liderazgo.
Estas ideas seran presentadas al profesor durante la sesién 15, quien les asignara su respectivo visto
bueno.

Cuarto, los estudiantes presentaran al profesor el registro de los documentos descritos en los tres puntos
anteriores al finalizar la sesion 15. Por su parte, el profesor valorard dichos registros segun la situacion
particular de cada uno de los estudiantes que presentaron el registro en mencién y realizara una pregunta
de reflexién personal.

VIl. CRONOGRAMA ‘
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SESION FECHA TEMA MATERIALES
PRIMERA PARTE: FUNDAMENTOS DEL CURSO
Lectura y explicacion del programa. Formacion de equipos de |
1 6 enero trabajo. Primera charla introductoria. Programa del curso
Evacuacion de consultas sobre el programa. Recoleccién de
2 8 enero los equipos de trabajo formados y asignacién de temas. - Programa del curso
Segunda charla introductoria.
SEGUNDA PARTE: LIDERAZGO -
. . . . . . - Lussier & Achua, Cap. 1
. f) i}
3 13 enero |¢Qué es un lider y qué habilidades necesitan los lideres? - Mini caso: Apple
. o - Lussier & Achua, Cap. 2
4 15 enero Liderazgo, rasgos y ética. - Mini caso: Toms
. L, - Lussier & Achua, Cap. 3
5 20 enero | Conducta de liderazgo y motivacion - Mini caso: Facebook
S . o . - Lussier y Achua, Cap. 6
6 22 enero | Comunicacion, coaching y habilidades para resolver conflictos | Mini caso: Red Hastings
7 27 enero | Reflexién oral del trabajo de campo realizado en equipos
TERCERA PARTE: PENSAMIENTO ESTRATEGICO
Toma de decisiones, aprendizaje, creatividad y espiritu )
8 29 enero emprendedor Jones & George, cap. 7
9 3 febrero | El gerente como planificador y estratega - Jones & George, cap. 8
10 5 febrero Administracion de la cadena de valor: estrategias funcionales | - Jones & George, cap. 9
para lograr una ventaja competitiva
11 10 febrero | Reflexion oral del trabajo de campo realizado en equipos
CUARTA PARTE: ORGANIZACION Y CONTROL
12 12 febrero | Administracion de la estructura y cultura organizacionales - Jones & George, cap.10
13 17 febrero | Control y cambio organizacionales i .icl)nes & George, cap.
14 19 febrero | Gestién del talento humano ) icz)nes & George, Cap.
15 24 febrero | Reflexion oral del trabajo de campo realizado en equipos
Sintesis de aprendizaje adquirido durante el semestre
16 26 febrero Avance de notas finales
QUINTA PARTE: ACTIVIDADES FINALES

17 2 marzo | Entrega de notas finales
18 4 marzo | Examen de ampliaciéon
VIIl. BIBLIOGRAFIA
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2. Jones, G. y George, J. (2010). Administracion Contemporanea. 62 ed., México. McGraw Hill.
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IX. INFORMACION DE CONTACTO DE LOS PROFESORES

SEDE RODRIGO FACIO

Docente
901 | Daniel Jiménez Montero daniel.jimenez@ucr.ac.cr
GR ‘ Docente ‘ Correo

RECINTO GUAPILES

| |

SEDE CARIBE

SEDE TURRIALBA

RECINTO SANTA CRUZ

P OSTR

. { CARRERS
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